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INTRODUCTION

En Janvier 2019, la cour des comptes publiait un rapport valorisant le travail des structures
d’insertion par I’activité économique (SIAE) en France sur I’importance de maintenir le modele de
I’Insertion par I’Activité Economique (IAE) : “Si ces structures sont des acteurs de la cohésion
sociale et de la lutte contre [’exclusion et le chomage, elles contribuent également au
développement des territoires : elles créent de I’emploi local et participent au maintien d’activités
économiques dans des territoires parfois délaissés par les entreprises traditionnelles™. Le rapport
met donc en valeur un double travail d’insertion des publics et de développement territorial de
I’'TAE. Il met en lumiére aussi les insuffisances auxquelles font face les structures du secteur. En
effet, loin de ne proposer qu'un accompagnement vers I’emploi, les structures de 1’insertion par
I’activité économique (SIAE) revendiquent un travail d’accompagnement social encore mal évalué

par des critéres déterminés dans un contexte particulier.

En effet, 1’évaluation des SIAE repose sur trois critéres chiffrés qui permettent de mesurer
leur capacité de retour a I’emploi des personnes accompagnées. L.’addition de ces trois critéres qui
sont les sorties vers I’emploi durable, les sorties vers un emploi en transition et les sorties positives?
constituent ainsi les sorties “dynamiques” dont 1’objectif est fixé a 60% par les unités
départementales et 25% pour les sorties vers 1’emploi durable. Cependant, ces objectifs ont été
fixés dans un contexte particulier, avant la crise de 2008 et sont mis en ceuvre depuis, avec la
circulaire DGEFP n° 2008-21 du 10 décembre 2008. Pourtant “I’insuffisance de 1’évaluation de
’insertion par I’activité économique a déja été identifiée a de multiples reprises, notamment lors
de la préparation de la réforme du financement de 2014.”

Dans le cadre de la promulgation fin 2018 de la Loi pour la Liberté de choisir son avenir

professionnel,® les acteurs de I’TAE se mobilisent pour faire des propositions autour de trois axes

! Cour des comptes, « L’insertion des chémeurs par I’activité économique, Une politique a conforter », Public
Thématique, La documentation frangaise, 2019, 130.

2 Pour en savoir plus sur les sorties : “les sorties vers I’emploi durable (contrats a durée indéterminée, contrats a
durée déterminée ou missions d’intérim d’une durée supérieure ou égale a six mois, titularisation dans la fonction
publique, créations et reprises d’entreprise) ;

- les sorties vers « un emploi de transition » (contrats & durée déterminée ou missions d’intérim d’une durée
inférieure a six mois — contrats aidés chez un employeur de droit commun) ;

- les sorties positives (formations pré-qualifiantes ou qualifiantes, embauches dans une autre structure de
Iinsertion par ’activité économique, etc.). Le périmétre des sorties considérées comme positives est adapté aux
territoires, « une sortie positive dans un bassin d’emploi en difficulté pouvant ne pas étre retenue sur un territoire
offrant plus d’opportunités ». Cour des comptes, « L’insertion des chomeurs par ’activité économique, Une
politique a conforter », Public Thématique, La documentation francaise, 2019. Pages 37-38.

3 Ministére du Travail, « Loi pour la Liberté de choisir son avenir professionnel », Ministére du Travail, 24 juillet
2019, https://travail-emploi.gouv.fr/grands-dossiers/loi-pour-la-liberte-de-choisir-son-avenir-
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d’améliorations du secteur®. Les réseaux nationaux de I'TAE, la Fédération des Acteurs de la
Solidarités, la COORdination des associations d'Aide aux Chémeurs par I'Emploi (COORACE) et
Emmads France ont également fedéré les Restaurants du Ceeur, le réseau cocagne et Chantier Ecole
afin de faire une suite de propositions pour le “plan ambition IAE” remis au Conseil de 1’inclusion
dans 1’emploi® (CIE). Elles devront permettre de pallier les différentes mesures contraignantes
historiques et faciliter leur travail d’insertion et de développement sur le territoire. Structurées
autour de trois axes, (“Favoriser des parcours d’insertion de qualité”, “Sécuriser les structures
existantes pour réussir le développement quantitatif de I’IAE”, “Passer de 1’administration du
secteur a I’animation de projets territoriaux™®) ces propositions et les orientations prises par le
secteur ne pourront néanmoins pas tout a fait obtenir I’approbation de I’ensemble des
professionnels du secteur.

Bien sir, I’attente est grande pour faire évoluer le secteur et faciliter les parcours des
salariés en insertion. Cela révele 1’éternelle insatisfaction des acteurs de I’'TAE dont nous verrons

qu’elle est grandement illustrée par les professionnels interrogés dans le cadre de ce mémoire.

Pour comprendre les enjeux actuels auxquels sont confrontés les professionnels, il est
nécessaire de revenir sur la création et 1’évolution du paradigme de l’insertion par 1’activité
économique. En effet, le secteur son contexte et ses objectifs ont évolué durant les cinquante
dernieres années.

“Le travail est le grand intégrateur ” au sens de Yves Barel (1990). Nombreux sont les écrits
qui insistent sur I’importance de I’emploi pour accéder a une dignité, une reconnaissance sociale
et un sens au travail. Mais tout le monde n’acceéde pas si aisément a I’emploi, la fin du plein emploi
apporte une nouvelle problématique sociale, la gestion du chomage et des “travailleurs sans

travail”’. C’est dans ce contexte que se met en place I’insertion par I’activité économique.

Avant de devenir un secteur d’activité, I’Insertion par 1’Activité Economique (IAE) est

passée par de nombreuses phases de développement d’origine politique, socio-économique et

professionnel/.[accessed 24 July 2019].

4 Réseaux de I’lAE, « Pacte ambition IAE, 42-propositions, Accompagner les acteurs de I’emploi, Agir sur les
territoires,  Accroitre la qualitt des parcours d’insertion», consulté le 22 aolt 2019,
https://www.federationsolidarite.org/images/stories/PDF/Pacte-ambition-1 AE-42-propositions.pdf.

5 Le CIE est crée en novembre 2018 avec la loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel et remplace le
CNIAE.

® Réseaux de I'IAE.

" Hannah Arendt, Condition de ’homme moderne, Calmann-Lévy, coll. Pocket Agora, Paris, 1983 Robert Castel,
Les Métamorphoses de la question sociale: Une chronique du salariat (Fayard, 1995).


https://www.zotero.org/google-docs/?j2D3zD
https://www.zotero.org/google-docs/?j2D3zD
https://www.zotero.org/google-docs/?j2D3zD
https://www.zotero.org/google-docs/?j2D3zD

réglementaire. Apparu pour la premiére fois en 98 dans la législation en tant que tel, il existait avant
sous des formes plus ou moins tolérées et encouragées.

Avant la fin des années 70, la fin du plein emploi laisse rapidement apparaitre une hausse
du chémage. Les progres, accessibles a tous pendant les trente glorieuses sous la forme d’avantages
sociaux finissent peu & peu par laisser place a des inégalités croissantes auxquelles 1’économie
sociale et solidaire naissante tente de faire face.® Jusqu’a la fin des trente glorieuses, une politique
d’intégration sera finalement remplacée par une politique d’insertion. Cela correspond finalement
au “malaise li¢ a l'assujettissements et la déresponsabilisation des personnes selon les libéraux lors
de l'intervention de I’état™. Le jeu de ce changement de dénomination correspond en effet a I’idée
politique de “rendre le systéme de protection social, plus favorable a I’emploi et d’échapper aux
écueils de I’assistanat”.20

Ce nouveau contexte favorise en effet le développement d’organisations sociales « pour
mettre ou remettre au travail les populations a la marge »*! sur les communes. Dans les années 60
déja, des ateliers de travail étaient proposés dans les Centres d’Hébergement et de Réinsertion
Sociale (CHRS) en échange du logement. A 1’époque, on parle de « réadaptation » des personnes
en situation d’exclusion pour définir le fait « d’agir sur leurs comportements dans le sens de leur
normalisation et de lutter contre 1’oisiveté »2. Ces ateliers se généralisant durant les années 70
obtiennent finalement une dérogation dans le droit du travail le 10 septembre 1979. C’est donc la
législation qui s’est adaptée aux pratiques déja mises en place. C’est notamment le cas plus tard,
dans les années 80 avec des évolutions d’origines politiques. Grace a cela, les structures d’insertion
se développent notamment dans un contexte ou le chémage des jeunes est de plus en plus

préoccupant et ou les moyens utilisés pour les insérés montrent peu d’efficacité.

Le 24 avril 1985, une circulaire signe la mise en place d’un programme expérimental : le
développement d’entreprises intermédiaires pour permettre aux jeunes en grande difficulté de

développer leur employabilité.® Elles deviendront plus tard des entreprises d’insertions (avec la

8 Philippe Brégeon, « Histoire du réseau de “L’insertion par I’activité économique” », A quoi servent les
professionnels de I’insertion ?, Les éditions I’harmattan, n® 276 (juin 2009).

® Castel, Les Métamorphoses de la question sociale, 632.

10 Matthieu Hely, Maud Simonet (dir.), Le travail associatif, Paris, Presses Universitaires de I’Ouest, 2013, 300pp,
p.128 dans Noémie Lechat, « L’insertion par I’activité économique, un champ d’action hybride : monographie du
territoire de la métropole grenobloise » (Mémoire, Master 2 Villes, Territoires et Solidarités, Sciences Po
Grenoble, 2016), 11.

11 Brégeon, « Histoire du réseau de “L’insertion par I’activité économique” », 1.

12 Brégeon, « Histoire du réseau de “L’insertion par I’activité économique” » 4.

13 Brégeon, “Histoire Du Réseau de ‘L’insertion Par I’activité Economique.””
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circulaire de 1989*), et portent dans leur nom la notion de création d’activités classiques bien que
proposant un accompagnement spécialis¢ dans 1’insertion des jeunes. La concurrence opérée sur
les terrains des entreprises classiques, les structures de I’IAE sont encouragées a se développer sur

des domaines différents®.

En 1987, des associations intermédiaires sont légalisées dans I’objectif de mettre du
personnel en insertion a la disposition d’entreprises ou de particuliers. En quelques cas particuliers,
elles avaient déja vu le jour notamment dés 1983 a Redon, portées par une participation citoyenne

et les syndicats réformateurs.®

Apres 1990, les SIAE se développent rapidement notamment grace a la mise en place du
Revenu Minimum d’Insertion et le financement des structures pour développer leur
accompagnement territorial vers 1’emploi. Elles sont peu a peu assimilées dans les politiques

publiques et s’institutionnalisent avec la loi du 29 juillet 1998 de lutte contre les exclusions.’
Elle est définie dans ’article L51132-1 du code du travail ainsi :

“L'insertion par l'activité économique a pour objet de permettre a deS personnes
sans emploi, rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particuliéres, de
bénéficier de contrats de travail en vue de faciliter leur insertion professionnelle. Elle met

en ceuvre des modalités spécifiques d'accueil et d'accompagnement. »

Face a ce terreau militant historique, les institutions encadrent peu a peu les initiatives
locales et les transforment en un volet de la politique emploi. Cette vision du “sas vers I’emploi”,

apporte avec elle son lot d’évaluation par le taux d’insertion professionnelle.*®

En institutionnalisant donc, les contraintes dans son évolution sont également de plus en plus
présentes. Selon Philippe Semenowicz, c’est un “mouvement qui devrait se poursuivre suite au
rapport “Donnons les moyens de I’inclusion”, remis par le ministre du travail, le 16 janvier 2018,
par Jean-Marc Borello”. Il recommande un “pacte d’ambition” avec le secteur de I’[AE, qui vise

une croissance annuelle de 20% du nombre de ses salariés jusqu’a la fin du quinquennat, mais

14 Bernard Eme, « Petite histoire de I’insertion par I’économique », Alternatives Economiques, 1 mai 2010,
https://www.alternatives-economiques.fr/petite-histoire-de-linsertion-leconomique/00064587.

15 Brégeon, “Histoire Du Réseau de ‘L’insertion Par I’activité Economique.””

18 Eme, “Petite histoire de I’insertion par I’économique.”

17 Brégeon, “Histoire Du Réseau de ‘L’insertion Par 1’activité Economique.””

18 Autés M. (1999), Les Paradoxes du travail social, Paris, Dunod dans Philippe Semenowicz, « Les dilemmes de
I’insertion par I’activité économique : a la recherche du meilleur compromis », Formation emploi, n° 141 (31 mai
2018): 176.
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moyennant “une hausse budgétaire plus modérée, grace a une plus grande performance”. Cette
prévision se révele véritable puisqu’une réforme dans le cadre du pacte ambition se propose a
1’horizon 2020.°

Le travail des Structures d’Insertion par I’ Activité Economique (SIAE) est double, proposer une
activité économique qui fonctionne afin de subvenir a ses besoins et accompagner les individus
qu’elles accueillent vers un retour a I’emploi. Philippe Semenowicz explique que le principe de
I’insertion par I’activité économique “est de combiner, au sein de SIAE, une production de biens
ou de services avec une mission d’intérét général, soit I’insertion de personnes rencontrant des

difficultés sociales ou professionnelles particuliéres”?,

Philippe Semenowicz rappelle la vision de Defalvard et Cervera?! en analysant I'accompagnement
proposé en SIAE comme un paradigme “doublement dual”. Il est en effet a la fois social et
professionnel, mais il se réalise également dans I’emploi et vers I’emploi. L’accompagnement dans
I’emploi est assuré par les encadrants techniques et 1’insertion vers I’emploi par les chargés

d’insertion professionnels.

Accueillis pour une durée de 24 mois au maximum les “publics y sont a la fois mis en situation de
travail, suivis pour la résolution de leurs diverses problématiques et aidés dans leur recherche d’un

emploi de droit commun”?2

Les Ateliers et Chantiers d’insertion (ACI) et les Entreprises d’Insertion (EI) proposent une
activité support et une production sur place. L’Association Intermédiaire (AI) propose une mise a
disposition de personnel en insertion aupreés des collectivités pour ce qui et une mise a disposition
d’entreprise privées au travers des clauses sociales pour I’Entreprise de Travail Temporaire
d’Insertion (ETTI). Cette derniére serait la derniére marche vers 1’emploi car elle nécessite une

plus grande autonomie.

C’est par les professionnels présents au sein des SIAE qu’est portée cette dualité économique et
sociale, a I’historique marqué par un tournant du militantisme a I’institutionnalisation.
A I’échelle de la structure, comment conjuguer une activité rentable et la rotation forte de

ces employés en parcours avec souvent peu de qualifications ? Et a 1’échelle de la société, comme

19 Nous avons évoqué en introduction les propositions de cette réforme.

20 Semenowicz, « Les dilemmes de I’insertion par I’activité économique ».

2L Mélaine Cervera et Hervé Defalvard, « Accompagnement dans et vers 1’emploi. Profits et pertes dans les
Structures d’Insertion par I’Activité Economique », Travail et Emploi, n° 119 (30 septembre 2009): 51-62,
https://doi.org/10.4000/travailemploi.3482.

22 Semenowicz, « Les dilemmes de I’insertion par ’activité économique ».
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parvenir a corriger les inégalités créées par le systeme lui-méme ? Cela interroge finalement le sens
et le contexte d’action des professionnels présents sur le champ de I’insertion. C’est un
questionnement évoque par Robert Castel, dans les métamorphoses de la question sociales, qui
parle de la mission prométhéenne des travailleurs sociaux en comparant le travail qu’ils
accomplissent au mythe de Sisyphe, inachevé, et a recommencer.

Pour analyser I’'impact de ces questions sur les professions de I’'TAE, I'approche par la
vulnérabilité permet d’identifier les facteurs qui interagissent avec la réalisation du métier des
professionnels de I’insertion. Les professions de l'accompagnement sont liées a des facteurs
incertains, difficilement mesurables et qui ne permettent pas de savoir si le travail a été bien
accompli. Christophe Dejours sur les pathologies du travail et Robert Fustier sur les liens
d’accompagnements apportent & cette vision des formes et des facteurs plus précis sur la
vulnérabilité qui peut étre percue chez les salariés, ici des professionnels de I'accompagnement.

Si depuis toujours le travail dans nos sociétés a un role central pour nous apporter un réle
et une place dans la société?®, I’exemple ici prouve qu’il n’assure pas de rester dans la “zone
d’intégration” identifiée par Robert Castel en opposition a la “zone de désaffiliation”. Mais selon
Vivianne Chatel, nous serions plutét

“entrés dans une société de vulnérabilité sociale généralisée, tant la précarité du
travail se répand, sans que les membres de la société possédent les compétences
nécessaires (professionnelles mais aussi socioculturelles) a la gestion de cette incertitude,
et les relations sociales se fragilisent sous [’effet conjugué de la précarité du travail et

d’une organisation sociale soumise aux lois de I'individualisme et de la mondialisation.

Une approche par la notion de vulnérabilité permet de dépasser les cadres historiques d’analyse et
mettrait en lumiere un type de maux qui sort de la dichotomie habituelle d’exclusion et d’insertion
dans la société contemporaine. Marc-Henry Soulet rappelle qu’il n’est pas évident de penser en
termes de vulnérabilité car “la référence a I’exclusion s’est imposée depuis plus de vingt ans comme

modalité quasi exclusive de mise en scene et d’explication des situation sociales problématiques”
25

La vulnérabilité questionne donc la position du professionnel, sa perception ou non de sa souffrance
et de son bonheur au travail. Au travers de ce cadre analytique, on questionne donc a une plus

grande échelle la difficulté des salariés des SIAE a réaliser un travail d’accompagnement social et

23 Robert Castel, Les Métamorphoses de la question sociale: Une chronique du salariat (Fayard, 1995).

24 Vivianne Chatel, ‘Au-dela de la vulnérabilité sociale, la vulnérabilité symbolique’, in Penser la vulnérabilité:
Visages de la fragilisation du social (PUQ, 2008), pp. 201-40 (p. 204).

25 Marc-Henry Soulet, « Reconsidérer la vulnérabilité », Empan no 60, n° 4 (2005): 24.
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professionnel dans le cadre de ces structures a cheval entre social et économique. Ceci se déroulant
dans un contexte sociétal qui crée lui-méme de la vulnérabilité. Est-il vraiment possible d'insérer
des personnes sans modifier le cadre qui les exclue ? Comment cela impacte les professionnels

eux-mémes et leur capacité a trouver du sens a leur profession ?

Plusieurs environnements influencent la vulnérabilité des professionnels de I’insertion, d’un point
de vue de I’organisation de la structure, du contexte sociétal et de la biographie méme du
professionnel. Nous pouvons donc nous demander comment émergent et quelles formes

prennent les vulnérabilités chez les professionnels de I’insertion ?

L’hypothése qui entoure cette problématique serait que les professionnels de 1’insertion
développement des vulnérabilités au sein de leur situation de travail. L’accompagnement qu’ils
proposent se déroule dans un contexte régi par des enjeux globaux qui ne leur permettent pas de
proposer I’accompagnement de leur souhait. Au sein de ce contexte, les professionnels a qui ’on
demande d’insérer dans un monde qui crée des inégalités, se retrouvent en situation de vulnérabilité

dans leur propre situation professionnelle.

Pour répondre a cette question de recherche, plusieurs théories seront mobilisées. Le cadre
d’analyse, la vulnérabilité, est en grande partie proposé par Marc-Henry Soulet et Vivianne Chatel
qui proposent une vision plus ¢largie de son analyse est peut ainsi s’exporter aux populations

habituellement non considérées comme vulnérables.

Du latin vulnus: blessure, ou de vulnerare : blesser, la vulnérabilité “désigne la plus ou moins
grande facilité & étre blessé ou a souffrir d’une blessure” 5. Pour utiliser cette approche dans un
cadre sociologique, le cadre theorique de la vulnérabilité nécessite d’abord d’éclaircir sa définition

et d’en éloigner les définitions du sens commun.

La notion est d’abord utilisée a la suite des notions d’exclusions ou de pauvreté, qui permettent
pendant plus de 30 ans d’analyser les situations d’exclusions. La notion de vulnérabilité “doit son
succes a ’épuisement de I’exclusion, notion phare des années 1990-2000” 2. Elle a donc connu un
fort regain dans les années 2000 tandis qu'elle est extrémement rare dans les années soixante-dix a

quatre-vingt-dix.

% Gilles Ferréol, Risque et Vulnérabilité: Essai de Sociologie (EME éditions, 2015), 16.
27 Marc-Henry Soulet, « La vulnérabilité, pourquoi ? », in Vulnérabilité : de la fragilité sociale a I’éthique de la
sollicitude (Fribourg : Academic press, copyright 2014, 2014), 9.
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Aussi, il explique le succés de la notion par 1’évolution du contexte socio politique et le
“décloisonnement disciplinaire” nécessaire pour analyser les crises économiques et sociales de la
fin du vingtiéme siécle. 28 Elle apparait d’abord en physique en duo avec la notion de résilience qui
signifie la capacité d’un individu a s’adapter a un environnement changeant. La vulnérabilité
permettrait d’exprimer I’inégalité des groupes d’humaines face aux risques climatiques.?® C’est le
cas de la psychologie sociale qui propose également ce couple pour aller au-dela de la blessure.
Cette notion est ainsi une “notion éponge”® qui est extensible & différentes disciplines de la
recherche. Si nous nous intéressons de plus prét a la notion originelle en physique, on propose donc

une analyse des capacités a agir

On ne peut pas opposer vulnérabilité et invulnérabilité pour la condition humaine. En effet,
nous sommes déja biologiquement exposés et donc vulnérables face a la mort dés notre naissance.
En revanche, la notion de résilience permet, en duo avec la notion de vulnérabilité, de percevoir
quelles capacités a agir, ou “capacité actancielles”® qui permettent de replacer au centre des
populations habituellement considérées comme vulnérables des personnes résilientes. Ainsi, selon
Claude Martin, étre “vulnérable, c’est étre exposé¢ a des menaces externes, plus ou moins
prévisibles, qui mettent a 1’épreuve un certain nombre de ressources détenues par des individus,
des groupes et des communautés sur des territoires.”>?

Mais elle subit plusieurs amalgames dans son interprétation. La notion qu’on souhaite
étudier ici découle d’une interprétation sociologique qui va ouvrir le champ d’analyse des situations

de vulnérabilité rencontrées par les populations. L’objectif étant de sortir de cette dualité inclusion

et exclusion et d’étre plus précis dans 1’expression de la réalité sociale 3.

Selon Marc Henry Soulet, la vulnérabilité se trouve dans la potentialité®*. Elle permet d’identifier
les situations qui peuvent faire basculer du risque a la blessure. Le burn-out, et les pathologies de
surcharge au travail sont souvent étudiées mais ne qualifient pas la vulnérabilité. Celle-ci se trouve
également dans les sentiments & priori positifs des professionnels qu’il convient donc d’analyser

au regard d’un potentiel risque. Ce n’est donc pas fatalement une souffrance, mais plutdt ce que

28 Marc-Henry Soulet, « Reconsidérer la vulnérabilité », Empan no 60, n° 4 (2005): 24.

29 Claude Martin, « Penser la vulnérabilité. Les apports de Robert Castel », Alter 7, n° 4 (octobre 2013): 294,
https://doi.org/10.1016/j.alter.2013.09.004.

30 Hélene Thomas, « Vulnérabilité, fragilité, précarité, résilience, etc. », Recueil Alexandries, janvier 2008.

3 Marc-Henry Soulet, « Vulnérabilité et enfance en danger. Quel rapport ? Quels apports ? », in Vulnérabilité,
identification des risques et protection de | ’enfance. Nouveaux éclairages et regards croisés, La Documentation
francaise, ONED (Paris, 2014), 128-39,

http://www.oned.gouv.fr/system/files/publication/20140513 vulnerabilite_bd.pdf.

32 Martin, « Penser la vulnérabilité. Les apports de Robert Castel », 295.

33 Marc-Henry Soulet (éd.), Vulnérabilité (Fribourg: : Academic press, 2014), 8.

3 Marc-Soulet, « Vulnérabilité et enfance en danger. Quel rapport ? Quels apports ? »
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Christophe Dejours propose comme étant I’impossibilité de prendre la posture professionnelle
désirée.

Vivianne Chatel questionne I’analyse de la vulnérabilité habituellement réalisée sur les catégories
déja habituellement considérée comme vulnérables (chomage, handicap, enfance...) dont elle
considére que c’est “un prisme, par définition, étroit et insuffisant pour atteindre I’entier du concept
de vulnérabilité et ainsi insuffisant pour en saisir d’autres nuances, nuances qui dévoileraient une
zone d'ombre de ’intégration et nuances qui s’enracineraient dans le frein contemporain mis a
I’idée de progrés ” ¥. Dans les politiques sociales de protection des populations vulnérables,
I’objectif est en effet d’identifier le risque pour éviter la blessure. Malheureusement, cela bloque
la situation dans des cases et entre des barriéres de protection. Ici, I’objectif est plutot de redonner
de la place aux sentiments variés des professionnels de I’insertion, oubliés dans I’analyse
habituellement dichotomique de la vulnérabilité. Il est ainsi pertinent d’utiliser la notion de
vulnérabilité pour mesurer sa présence chez les salariés qui s‘occupent de publics eux-mémes

considérés comme vulnérables.

Le terme de “vulnérabilité” connait donc un succes que Marc-Henry Soulet qualifie “d’effet de
mode intellectuel”*® se positionnant a la suite de “I'¢puisement de ’exclusion” et de “la nouvelle
pauvreté des années quatre-vingt”, elle-méme faisant suite a la “marginalité”. Elle peut donc étre
utilisée simplement pour qualifier des publics identifiés par les politiques publics comme étant
potentiellement plus fragiles. La vulnérabilité devient dans ce cas “une nouvelle catégorie de
’action publique™®’ qui propose (ou impose) une protection a des publics considérés comme
vulnérables (les enfants, les personnes agées...). Néanmoins, il serait “impossible de savoir qui est
vraiment vulnérable, car “la vulnérabilité découle des interactions entre les avantages et les
désavantages cumulés au fil de ’existence et I'expérience des menaces en fin de vie.”3® “L’étude
de la vulnérabilité requiert donc de préter attention non seulement aux conditions d’apparition et
de répartition dans le temps des facteurs d'exposition, mais aussi a la maniére dont les individus

parviennent ou non a mobiliser les ressources sociales, matérielles et publiques pour se protéger

% Vivianne Chatel, « Au-dela de la vulnérabilité sociale, la vulnérabilité symbolique », in Penser la vulnérabilité:
Visages de la fragilisation du social (PUQ, 2008), 206.

3 Soulet, « La vulnérabilité, pourquoi ? », 8.

37 Axelle Brodiez-Dolino, « La vulnérabilité, nouvelle catégorie de 1’action publique », Informations sociales n°
188, n°2 (19 octobre 2015): 10-18.

3 Schroder-Butterfill E., Marianti R., « A framework for understanding old-age vulnerabilities », Ageing and
Society, 26, n° 1, 2006, p. 28-29 in Martin, « Penser la vulnérabilité. Les apports de Robert Castel ».
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des effets négatifs.”°

Les formes de vulnérabilité seront analysées au regard des auteurs qui travaillent sur la souffrance
au travail, comme Christophe Dejours et Bertrand Ravon. La vulnérabilité peut également étre

éclairée au travers des réflexions de Paul Fustier sur le lien d’accompagnement.

La vulnérabilite est également un prisme de lecture des inégalités sociales globales auxquelles font
face les personnes accueillies au sein des SIAE. La thése de Robert Castel sur les Métamorphoses
de la question sociale apportera donc la vision structurelle de ces enjeux. Marc Henry Soulet a
également travaillé sur ’accompagnement et le paradigme actuel qui mets en porte-a-faux les
salaries. Enfin, Philippe Semenowicz et Patrick Gianfaldoni ont travaillés sur les enjeux qui

entourent le secteur de 1’insertion par I’activité économique.

Afin de confronter la théorie et le terrain, plusieurs entretiens ont été réalisés dans une
approche sociologique. Ils ont été réalisés aupres de seize professionnels de 1’insertion, sur des
fonctions d’accompagnement, d’encadrement ou d’administration.*® Les trois fonctions retenues
sont donc celles de directeur, de Chargé d’insertion Professionnel (CIP) et d’encadrant technique.
Afin d’obtenir un résultat représentatif du nombre de structures en Isére, la majorité des entretiens
ont été réalisés au sein de structures proposant des dispositifs type Ateliers et Chantiers d’Insertion
(ACI), puis dans les Associations Intermédiaires, et enfin, un entretien a pu étre réalisé aupres d’un
CIP chacun au sein d’une Entreprise d’insertion et d’une Entreprise de Travail Temporaire

d’Insertion.

Le tableau récapitulatif ci-dessous résume donc les entretiens réalisés

Al ACI El ETTI Total
CIP 1 4 1 1 7
Directeurs 2 3 5
Encadrants 4 4
Total 3 11 1 1 16

Au total, les entretiens ont donc été réalisé aupres de six SIAE. Deux ACI ont permis des

entretiens sur les trois métiers, les autres proposant un ou deux entretiens par structure au plus.

% Schroder-Butterfill E., Marianti R., « A framework for understanding old-age vulnerabilities », Ageing and
Society, 26, n° 1, 2006, p. 28-29 in Martin, 295.
40| es professionnels ont tous signé une autorisation d’utilisation des entretiens garantissant leur anonymat.
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L’échantillon a été créé tout d’abord en fonction du métier. Sur les fonctions représentées, les
encadrants techniques sont présents seulement dans les chantiers d’insertion et dans les Entreprises
de travail temporaire d’insertion. C’est donc la fonction qui est la moins présente au sein de
I’échantillon (quatre personnes). Les directeurs (cing personnes), qui sont souvent responsables
d’un ou plusieurs outils d’insertion dans une méme structure ont apporté leur regard transversal
notamment d’un point de vue historique avec leurs expériences dans divers dispositifs. Enfin, les
chargés d’insertion professionnelle sont au ceeur de la dualité insertion sociale et professionnelle
au travers méme le nom de leur profession. C’est donc leur fonction qui est la plus représentée au
sein de I’échantillon. En effet, durant la réforme de I’TAE, cette profession est née pour répondre
aux objectifs d’insertion professionnelle des personnes accompagnées au sein des différents
dispositifs. Présente au sein de tous les outils de I’IAE, cette fonction est le point pivot pour
analyser de maniére transversale la notion de vulnérabilité rencontrée par les professionnels de
I'IAE.

En fonction de I’entreprise ou de la structure, le chargé d’insertion peut couvrir plusieurs noms.
Pour accéder a cet emploi, 1’échantillon interrogé est passé par différents parcours, du recrutement
classique, a la formation CIP proposée par Arobase, a un cheminement au sein de I’IAE en passant
les étapes d’encadrant a CIP. Pour étre encadrant technique, c’est surtout 1’expérience
professionnelle dans un domaine de production et d’activité proposé par les SIAE qui est attendue.
L’objectif y est ainsi de transmettre les codes et les attentes en termes de productivité et de vie
d’entreprise au sein des métiers de l'industrie, des emplois verts, la construction et les travaux
publics, le transport et la logistique, 1’agriculture... Les encadrants techniques sont des postes

proposés uniquement au sein des ACI et des EI qui proposent une activité de production sur place.

Le second critére de 1’échantillon est la structure d’appartenance*. Les SIAE choisies se situent
sur deux territoires développés économiquement afin d’isoler les criteres de vulnérabilité liés a la
structure méme. En effet, I’éloignement géographique des moyens de transports ou des institutions
ajouteraient aux inégalités économiques et politiques entre les structures. L’objectif est donc de
mesurer la vulnérabilit¢ dans des structures qui n’ont a priori pas de difficultés financicres.
Finalement, six structures représentant au moins dix dispositifs d’insertion sont représentées dans
I’échantillon. Deux structures portent uniquement des chantiers d’insertion, deux portent une
association et un chantier, une seule porte I’ensemble des quatre dispositifs, et une seule porte

seulement une Al. Les personnes interrogées proviennent donc majoritairement des chantiers

41 Un tableau récapitulatif est disponible en ANNEXE 1 : Tableau récapitulatif des structures interrogées p.116
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d’insertion (onze personnes) puis d’une association intermédiaire (trois personnes) et deux
personnes proviennent respectivement d’une entreprise d’insertion et d’une entreprise de travail
temporaire en insertion. Le chantier d’insertion est 1’outil le plus représenté en Isére avec 36 qui
adherent au réseau Territoires Insertion 38. L’ Al est le second outil représenté avec 12 dispositifs
adhérents puis viennent ensuite 8 El et 4 ETTI. Deux ACI ont permis d’interroger les trois métiers
(encadrant, CIP, Directeur). Les deux autres tiers de I’échantillon étant composé majoritairement
d’entretiens avec des CIP afin d’¢loigner le biais des problématiques internes aux structures et de

mesurer les problématiques communes au métier en lui-méme.

Ensuite, il est important de diversifier les interviewés en fonction de I’ancienneté dans le secteur
de I'TAE car cela influence la perception du métier et de ’outil de I'TAE. Certains 1’ont vu
énormément évolué et ont changé de vision de I’IAE, d’autres sont des militants depuis toujours,
tandis que certains viennent d’arriver sur le secteur. Dans la méme veine, I’ancienneté dans la
structure peut également influencer la position du professionnel sur les questions. Il peut avoir plus
ou moins été baigné dans un méme environnement et son discours peut étre marqué de celui de sa

structure.

Le tableau en annexe 2 reprend les interviewés en fonction des différents critéres énumérés.*? Pour
illustrer leur parcours et leurs expériences, les schémas en annexe 3 ont réalisés au regard des
critéres énumérés et de leur récit.*® Les entretiens ont été réalisés sous la forme d’entretiens semi-
directifs a partir d’une grille d’entretien** commune autour de quatre thémes avec en premier lieu
une question biographique pour savoir comment ils sont arrivés au sein de la structure actuelle et
dans I’'IAE et quelles injonctions les ont poussés a venir travailler dans une structure de I’TAE. Les
themes deux et trois concernent le travail d’insertion et les relations qu’ils rencontrent au quotidien.
Le dernier theme aborde leur regard sur le travail et questionne les difficultés rencontrées. Une
grille d’entretien a été utilisée comportant des questions plus précises pour s’assurer que certains
sujets ne soient pas oubliés afin de pouvoir comparer entre les différents entretiens. L’analyse a été
réalisée a partir d’une libre inspiration de la méthodologie des récits de vie®. Pour cela, les

entretiens ont été retranscrits presque intégralement*® afin d’étre analysés et croisés au regard de

42 Voir “ANNEXE 2 : Liste des entretiens et caractéristiques principales. P.117 Les prénoms et les noms des
structures ont été modifiés.

4 Voir ANNEXE 3 : Schémas des parcours vécus par les professionnels interviewés. P. 118

4 Voir ANNEXE 4 : Grille d’entretien p. 124

4 Sophie Chaxel, Cécile Fiorelli, et Pascale Moity-Maizi, « Les récits de vie : outils pour la compréhension et
catalyseurs pour I’action», ; Interrogations? L’approche biographique, n°® 17 (20 janvier 2014),
http://www.revue-interrogations.org/les-recits-de-vie-outils-pour-la.

“Voir ANNEXE 5 : Exemple d’un traitement d’entretien. En s’inspirant de la méthodologie des récits de vie.
p.126
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plusieurs themes dans un tableau.

Au cours de ce mémoire, nous avons observé qu’il existe des formes plurielles de la
vulnérabilité chez les professionnels de I’insertion. Le contexte historique, politique, économique
et social propose en effet a ces salariés un contexte d’action vulnérabilisant qui vient rompre les
idéaux d’accompagnement des personnes interrogées. Face a ces vulnérabilités et a leurs causes,
les professionnels développent alors des stratégies de résiliences pour suivre leur éthique

personnelle et professionnelle.

Dans une premiére partie, les vulnérabilités des professionnelles seront identifiées et
analysées au regard des auteurs des pathologies de souffrance au travail. Nous verrons alors que le
parcours des professionnels teinte leurs ambitions d’accompagnement d’un sentiment d’utilité et
d’engagement qui se confrontent cependant a la réalit¢ du travail. Face aux limites qu’ils
identifient, les accompagnants sont vulnérables face au sentiment d’échec et d’impuissance. Le
travail qu’ils meénent alors ne leur permet d’obtenir la reconnaissance au travail nécessaire a

I'apaisement de leurs difficultés individualisées et subjectives.

Dans la seconde partie, il convient d'analyser ou les vulnérabilités des professionnels
trouvent leur source. Nous verrons dans un premier temps que les enjeux sociétaux d’inégalités et
vulnérabilité sociales créent un paradigme dans 1’accompagnement qui ne peut que pallier ces
breches sans pouvoir les réparer. Dans un second temps, les enjeux propres au secteur d’activité
économique seront éclairés afin de saisir quels enjeux paradoxaux bloquent le travail des

professionnels et les confrontent entre eux sur la question de I’accompagnement.

Enfin, la derniere partie permettra, en miroir avec les vulnérabilités et leurs causes
d’identifier les stratégies de résilience des professionnels. Pour faire face aux symptomes ou agir
sur le cadre qui les crée, les professionnels font intervenir leur créativité pour réagir et faire bouger

les lignes ou simplement résister face a I’'immobilité proposée par 1’accompagnement actuel.
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PARTIE | : Les vulnérabilités des professionnels de
Pinsertion

Nous allons dans un premier temps tenter d’analyser les formes que prennent les
vulnérabilités chez les professionnels de I’insertion par 1’activité économique. C’est dans ce
contexte, cette situation de travail que nous analyserons les dispositions qui créent des situations
de vulnérabilité chez le professionnel. Pour cela il faut accorder au “ travail un statut qui soit autre

chose que celui d’un décor’™*’

et ’étudier comme une entité réelle qui peut “s’inscrire dans une
dynamique de destruction ou, au contraire, de construction de la santé”*8, Pour Analyser les formes
de vulnérabilité dans cette étude, il est nécessaire de revenir a I’étymologie de la vulnérabilité,
vulnus : celui qui peut étre blessé “dit au moins autant servir a qualifier la potentialité de la blessure
que la blessure elle-méme”. Pas toujours réalisée, la blessure réside donc dans la potentialité. Aussi,

pour Marc-Henry Soulet,

La vulnérabilité souligne un déficit de ressources ou le manque de conditions cadres
affectant la capacité individuelle a faire face a un contexte critique, en méme temps que la
capacité de saisir des opportunités ou d'utiliser des supports pour surmonter cette épreuve

afin de maintenir une existence par soi-méme.*

Les entretiens réalisés, confrontés aux réflexions des auteurs de la souffrance au travail, du lien
d'accompagnement, et des enjeux de la reconnaissance permettront d’éclairer les formes des
vulnérabilités au sein d’un contexte donné, celui des structures d’insertion par 1’activité
économique. Aujourd’hui confrontés a de nombreux paradoxes plus ou moins identifiés par les
professionnels eux-mémes, il semble pertinent, au nom de la dimension universelle de la
vulnérabilité¢ d’analyser quelles formes prennent les potentielles difficultés tangibles ou non, au
sein des différentes fonctions. Dans un premier temps, nous verrons que les professionnels sont
vulnérables face a la déception vécue frontalement avec leurs ambitions sociales initiales. Dans un
second temps nous verrons en effet que I’expérience du réel propose une situation professionnelle
entre plaisir et souffrance. Finalement, cette situation les pousse a avoir des actes qui ne sont pas

capitalisés et ils souffrent donc d’un manque de reconnaissance.

47 Christophe Dejours, « Vulnérabilité psychopathologique et nouvelles formes d’organisation du travail (approche
étiologique) », L ’information psychiatrique Volume 83, n® 4 (2007): 269-75.

8 Dejours.

49 Marc-Henry Soulet, « Les raisons d’un succeés. La vulnérabilité comme analyseur des problémes sociaux
contemporains », in Vulnérabilités sanitaires et sociales. De 1’histoire a la sociologie., 2014, 63.

21


https://www.zotero.org/google-docs/?uExYky
https://www.zotero.org/google-docs/?uExYky
https://www.zotero.org/google-docs/?uExYky
https://www.zotero.org/google-docs/?uExYky

Chapitre 1. Les vulnérabilités des professionnels de I’insertion.
La quéte de sens.

Dans le discours des professionnels interrogés, ils ont tous indiqué trouver un sens dans
leur travail. C’est a dire qu’ils ont tous exprimé savoir pourquoi ils sont dans leur poste aujourd’hui.
Mais finalement, ce sentiment d’utilit¢ ne maintient pas tous les salariés hors d’une forme de

vulnérabilité.

1.1 Les parcours des professionnels, entre hasard convaincant et vocation du
convaincu

Nous allons voir qu’au regard de la quéte de sens et du sentiment d’utilité, deux trajectoires
se dessinent. Certains y sont arrivés par hasard selon eux, et ils ont finalement décidé d’y rester.
Mais la tendance principale provient d’un choix volontaire de métier ou d’orientation qui

correspond souvent avec 1’envie d’y trouver un sens et d’apporter leur pierre a 1’édifice.

l1la Quand le hasard fait bien les choses

Ainsi, lui-méme en situation de recherche d’emploi aprés une carriere dans le socio-
culturel®®, Henri souhaite se réorienter sans forcément d’idée quand il découvre par hasard le

monde de I’insertion :

Bon pour des raisons plus ou moins économiques j'ai arrété cette activité-la, aprés euh que faire de ma vie ?
[Rires] Que faire de ma vie... Et je suis tombée par hasard sur quelqu'un qui me dit mais tu devrais, vu tes
compétences, euh, rechercher du c6té de I'insertion. Et bah bingo, j'étais au chdmage a I'époque ma conseillére
me dit y'a un poste qui se libere a Solidura, Solidura qui est une association aussi sur le bassin grenablois.
Donc j'ai intégré les rangs de Solidura en 2012 comme encadrant technique tout simplement.

Il décide de rester dans ce monde, pour lui ¢’est une opportunité qui correspond, car bien
qu’il ne connaisse pas ce monde professionnel il y a trouvé sa place : “Il a fallu que je m’y mette
et puis que j'aime ca. - ¢ca vous a plus alors ? Ah oui oui oui. Aprés je vous dis, je suis profondément
quelqu'un qui aime les gens. (...)”. Bien qu’il soit arrivé par hasard, aujourd’hui il en a créé un
objectif personnalis¢ au regard de son propre parcours : “voild mon objectif c'est ¢a, c'est d'étre pas
forcément corvéable a souhait, mais d'étre vraiment au service des gens qui sont en difficulté, parce

que un, je l'ai été, et deux, y a aucune raison qu’il y ait des gens qui soient, qui restent sur le carreau

%Le parcours d’Henri est en annexe 2
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quoi."! Aprés avoir connu les difficultés de recherche d’emploi, il pense pouvoir a son tour rendre

son apprentissage pour que les situations des personnes accompagnées s’améliorent.

Fabienne®? est aussi arrivée par hasard dans le monde dans 1’insertion en entrant par la porte
des fonctions supports, en comptabilité. Damien qui est de la méme structure venait du monde
forestier avant d’arriver dans I’insertion par la porte d’encadrant. Aujourd’hui coordinateur, il
poursuit cependant dans la pratique et par choix une fonction d’encadrement sur les chantiers en
plus de geérer les dossiers et les factures. C’est aussi le cas de Ludovic, qui est arrivé dans le monde

de I’insertion “complétement par hasard”3

a la suite d’une rencontre dans un cadre militant qui I’a
mené a entrer au conseil d’administration du GES2 avant de devenir directeur. Peu importe la porte
par laquelle ils sont entrés, ils semblent tous avoir trouvé un sens a leur travail aujourd’hui comme

dans I’exemple du récit de Ludovic :

D'abord individuellement moi j'ai trouvé beaucoup de sens dans ce que je fais parce que je suis convaincu que
globalement le secteur de I'insertion est vraiment en pleine légitimité. Justifié car il apporte des réponses a
des défis qui sont a la fois humain et sociaux absolument fondamentaux donc pour le coup j'ai pas du tout de
doute sur la pertinence de ce qu'on fait au quotidien. Donc ca c'est plus & la fois sur, voila, le sens global du
de mon engagement dans ce secteur-1a, aprés sur mon poste de directeur en tant que tel je trouve que c'est un

poste un peu qui est alors aujourd'hui encore en indispensable.>

Au sein de la méme structure, Nathalie n’avait jamais envisagé de travailler dans 1’associatif : “Ca
me fait rire parce que moi en fait a la base depuis tout petite j'ai toujours dit que je travaillerai
jamais dans le social et je suis en plein dedans et du coup (...) on peut apporter quelgque chose a des
gens qui en ont besoin et tu sais que quand tu passes ici et qu'apreés ils sortent et, on leur aura aidé
a avoir certaines choses qu’ils ne pouvaient pas avoir.>®” Elle comprend que finalement la

satisfaction de ce métier se trouve dans le simple fait de pouvoir aider.

1.1b Le fruit d’un choix miirement réfléchi

Paradoxalement, selon Maryléne “On devient pas travailleur social par hasard hein. Ca j'y

SIHenri, 63 ans, CIP depuis 2 ans sur I'EI du GES1, dans I'lAE depuis 7 ans
52 |_e parcours de Fabienne est disponible en annexe

53 Ludovic, 44 ans, Directeur depuis 1 an sur le GES2

5 Ludovic, 44 ans, Directeur depuis 1 an sur le GES2

55 Nathalie, 30 ans, Encadrante depuis 1 an sur I'ACI du GES2
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crois pas. Oui ¢a veut dire que c'est des valeurs qui ont été transmises.”*® Elle oppose d’ailleurs ces
valeurs sociales a des valeurs pécuniaires : "d’autre gens leurs valeurs primordiales bah ca va étre,
bah d'avoir de l'argent.">” CIP depuis presque toujours, pour elle il est donc primordial d’étre dans
I’insertion pour d’autres raisons que le salaire. Pauline rejoint cette idée en analysant la motivation
a étre dans ce secteur au regard de ses valeurs : “Mais en tout cas les cas, sur l'équipe et 1'attention
qu'on met tous a travailler ici, on n’est pas 1a par hasard, c'est tout ce que je peux te dire.”® Elle-
méme est arrivée dans le chantier a la suite nombreuses expériences qui ne 1’ont jamais pleinement
satisfaite pour des raisons souvent de ressources humaines®. Aprés avoir cherché sa voix dans un
milieu qui comble ses “valeurs” elle trouve finalement dans son poste ce qu’elle souhaitait depuis
toujours : "Avec tout, j'ai envie de dire toute la dimension encore une fois, autour de.. de mes
valeurs, que je retrouve ici. En termes de promotion de circuit court, d'une alimentation saine, d'un
projet, de la dimension humanitaire écologique écoresponsable. Et dans un cadre professionnel
hors norme. Trés clairement. Et ¢a, ¢ca m'a vraiment super plu.” Pour elle, ce travail n’est pas
simplement un emploi, il rassemble D’intégralit¢ de ce qu’elle regroupe dans ses espoirs
professionnels : “Cette place ici et maintenant elle représente ce que j'ai cherché pendant des
années, c'est un aboutissement. Vraiment. Et il faut de la patience.” Cela I’a amené a s’engager
réellement dans une structure en signant un CDI, alors que ce qu’elle le fuyait “depuis toujours”®°.

Ce sentiment d’avoir trouvé sa place est partagé par Joséphine, qui est encadrante sur la
méme structure aprés avoir été salariée en insertion. Elle déclare avoir “trouver sa place pour la
premiére fois” de sa vie : “je suis a ma place, c'est vachement agréable, j'ai mis 38 ans mais il me
faut la terre et les humains je suis tout a fait a ma place et si tu veux toutes mes expériences passées
ont pris sens dans ce job tu vois (...) j’ai fait tout plein de trucs qui n'avaient pas de sens ou de
cohérence et l1a d’un coup c’est comme si tout le puzzle se complétait tac tac tac...[elle mime des

choses qui s’empilent]”5L,

Jean y voit aussi une vocation pour donner suite a une réflexion sur le systéme capitaliste”.
Pour lui, travailler dans le monde de 1’économie sociale ce n’est pas seulement une envie d’aider,
c’est participer a un monde qui lui convient : “c'est ¢a qui m'a orienté vers l'économie sociale ou,

bah, la gouvernance est a la main de gens qui ne sont pas intéressés par l'aspect financier mais

%6 Marylene, 53 ans, CIP depuis 19 ans sur I'Al du GES1
57 Marylene, 53 ans, CIP depuis 19 ans sur I'Al du GES1
%8 Pauline, 35 ans, CIP depuis 1 an sur 'ACI2

%9 |e parcours de Pauline est en annexe

60 Pauline, 35 ans, CIP depuis 1 an sur 'ACI2

61 Joséphine, 39 ans, Encadrante depuis 3,5 ans sur I'ACI2
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plutdt par l'activité développée”.®? 11 y voit une mission, celle de trouver 1’équilibre entre le social

et I’économique :

L’insertion ¢a m'allait bien parce que voila il y avait cette espéce de recherche d'équilibre entre une activité
économique et une vocation d'insertion c'est ¢ca qui m'intéresse toujours c'est d'essayer de trouver un juste
milieu un bon équilibre entre avoir une certaine rentabilité économique développer une activité économique

sur le territoire et en méme temps on va assurer une insertion pour les personnes®

C’est aussi ¢a qu’est venu trouver Eric dans le monde de I’insertion. A la suite d’un long
parcours dans I’ESAT ou il a travaillé pendant 15 ans®, il a souhaité partir car I’accompagnement
proposé aux personnes en situation de handicap ne lui convenait plus : “parce qu'au niveau prise
en charge des travailleurs handicapés c'était dur, je m’y retrouvais plus en fait pour moi ¢a n'avait

plus de sens parce que ¢a prenait des directions un peu trop...on va dire un peu trop industriel”.

Tout comme en ESAT, cet équilibre est primordial au sein des structures d’insertion mais
nous verrons que lorsque la balance tombe d’un c6té ou de I’autre au détriment d’une partie des
salariés permanents, eux aussi placés plutot d’un c6té ou de 1’autre. Nous faisons donc face a des
injonctions fortes qui ménent les professionnels a avoir choisi le monde de I’insertion ou bien a
I’avoir adopté apres le hasard du parcours professionnel. Cependant, leur vocation est limitée par
la réalité du travail. Se dessine alors une sorte de seuil a ne pas dépasser pour se maintenir au coeur

du travail.

1.2 Le seuil du sentiment d’utilité

Au travers de ces parcours qui font apparaitre la quéte de sens des salariés, la notion d'utilité
revient plusieurs fois mais se confronte a des injonctions qui laissent apparaitre un seuil a ne pas

dépasser.

1.2.a Le sentiment d utilite...

C’est le cas de Zo¢ qui explique simplement qu’elle travaille dans le secteur pour étre utile

: “Moi j’ai toujours voulu aider les gens. Donc c’est ¢a. Se sentir utile, venir en aide aux autres.®

62 Jean, 39 ans, Directeur depuis 8 mois sur I'ACI1, dans I'lAE depuis 4 ans
63 Jean, 39 ans, Directeur depuis 8 mois sur I'ACI1, dans I'|AE depuis 4 ans
64 |_e parcours de Eric est disponible en annexe 2

65 Z0oé, 25 ans, CIP depuis 3 ans sur I'ACI1, dans I'lAE depuis 5 ans
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Eric, encadrant dans la méme structure raconte que pour lui ce job “c’est une satisfaction” car il se
sent “un peu utile quoi” : “’c'est important une satisfaction. Tu as rien d'autre ¢a m'apporte un salaire,
non, ben moi personnellement c'est une satisfaction, je me sens un peu utile quoi je me sens un

petit peu utile de par mon expérience j'essaie de leur transmettre certaines choses voila quoi”.®

Comme Eric, Carole est arrivée dans le monde de I’insertion a la suite d’une reconversion

167

professionnelle volontaire dans 1’objectif de trouver du sens a son travail®’. C’est sa sceur CIP en

insertion qui lui a donné envie :

Question : Qu’est ce qui, dans le discours de ta sceur t’as donné envie de faire ce métier ?

“c’est que quand elle me parlait difficultés pour eux de retrouver du travail, quand elle me parlait justement

qu’ils n’avaient pas les codes euh..., du coup je me suis dit ouais je vais probablement...enfin je peux apporter

quelque chose ! Je peux apporter quelque chose dans ce sens-1a%.

Au regard de son parcours en entreprise, elle a le sentiment qu’elle peut vraiment apporter
la pierre manquante a I’insertion en faisant le lien entre les deux mondes. Pour Laura aussi ¢’est un
poste qui fait sens avec son parcours : "Si j'ai fait psycho c'était pour pouvoir m'occuper des gens,
pour pouvoir les accompagner, pour pouvoir les accompagner dans la gestion de leur
problématique... que ce soit social professionnel ou autre, donc c'était vraiment un poste que je
voyais en lien avec ¢a. "®° Le directeur général de la méme structure partage un sentiment “d’utilité
profonde”. Un peu de fagon redondante, il qualifie ensuite son métier de “profondément utile” et a
souligné la “cohérence” avec lui-méme que cela lui apportait, ce métier lui permettant

“d’expérimenter tous les jours (...) la valeur premiére celle de I'engagement et la loyauté”’°.

Face aux difficultés, Carole revoit ses ambitions premieres a la baisse. Elle qui pensait
pouvoir apporter la pierre entreprise a 1I’édifice de 1’insertion fait finalement face a la déception :
“apres on découvre, ‘fin notamment moi...Parce que le chantier d’insertion faut savoir que le
public est trés trés éloigné de 1’emploi, donc c’est difficile de pouvoir mettre ¢a en place ¢a se fait
mais a la marge on peut le faire mais parfois c’est vraiment a la marge.”’* Ce qu’elle pensait réaliser

en priorité se retrouve relégué “a la marge”.

% Eric, 58 ans, Encadrant depuis 11 ans sur I'ACI1

67 e parcours de Carole est en annexe

8 Carole, 53ans, CIP depuis 5 ans dans I'ACI du GES3

8 aura, 29 ans, CIP depuis 1 an sur I'ETTI du GES1, dans I'lAE depuis 5 ans
70 Paul, 50 ans, directeur du GES1 depuis 14 ans, dans I'lAE depuis 24 ans

L Carole, 53 ans, CIP depuis 5 ans
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Pour certains professionnels, cette notion d’utilité est la condition a leur présence dans
I’'TAE. C’est le cas de Eric, qui, proche de la retraite pense qu’il a assez donné et qu’il pourrait
“peut-étre méme ne plus pouvoir apporter quoi que ce soit. A un moment donné il faut savoir se
retirer.”’? Pour lui ¢’est important de partir avant “d'étre un pion qui sert plus a rien et on va le
garder le pauvre parce que bon il y a plus que quelques temps a vivre dans le métier”. Comme un
outil trop usé, Eric semble penser qu’il y a une date de péremption a son utilité¢. Pauline rejoint

B elle

cette idée en parlant d’enlisement. Récemment arrivée dans le monde de I’insertion
souhaiterait poursuivre dans 1’insertion plus tard, mais tout en gardant a I’esprit qu’il ne faut “pas
s’enliser, et qu'on a toujours justement a proposer ailleurs, et faut sentir le bon moment que ce soit

pour soi ou pour la structure, sentir le bon moment pour partir.”*

1.2.b ...Face a la fatigue et la déception

Ainsi, cette vocation et le sentiment d’utilité aurait comme une date de péremption, un seuil
qu’il ne faut pas atteindre. C’est a ce seuil que les professionnels sont vulnérables, car c’est cette
vocation qui les fait tenir hors de I’épuisement malgré les difficultés. Ils sont en effet régulierement
soumis a des situations difficiles qui peuvent leur procurer de 1’épuisement et leur empécher de
dormir. Daniéle illustre bien cette notion lorsqu’elle raconte les difficultés avec son équipe : “Bah
tu prends sur toi, tu dors pas tu te mets a chercher comment, pour déja avoir des bonnes relations
mais des fois y a des situations c’est coincé on peut plus donc tu fais avec et puis tu cherches
comment tu peux faire autrement puis sinon tu fais avec.”” Cela semble davantage provenir du
poste de directeur. Paul raconte simplement en référence aux derniers événements passés dans sa
structure “voila aprés je te dis pas que j’ai trés bien dormi toutes les nuits des 365 nuits écoulées

quoi mais bon c'est comme ¢a c'est la vie”®.

L’injonction “C’est la vie” révele bien cette facon de porter sur eux des situations qu’ils ne
devraient pourtant pas porter. Dans ces conditions, ils prennent sur eux ce qu’ils vivent, comme si
cela faisait partie du travail alors qu’il n’est ni capitalisé par la structure, ni accompagné. En
ignorant que cela peut étre la cause de leur tracas, ils s’aliénent derriére le travail qu’ils jugent

aujourd’hui normal ainsi, sans plus se poser de question. Christophe Dejours rappelle que 1’étape

"2 Eric, 58 ans, Encadrant depuis 11 ans sur I'ACI1

73 Le parcours de Pauline est en annexe 2

4 Pauline, 35 ans, CIP depuis 1 an sur 'ACI2

7> Danigle, 55 ans, Directrice depuis 4 ans sur I'Al1, dans I'|AE depuis 11 ans
76 Paul, 50 ans, directeur du GES1 depuis 14 ans, dans I'lAE depuis 24 ans
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de l’aliénation franchie, “le travailleur n’est plus en mesure de réagir a la contrainte
organisationnelle ni de repérer son role pathogéne”.”” Bertrand Ravon explique que lorsque la
“situation de travail”, le fait d’étre employé, pose probléme, le salari¢ va faire preuve de la
“mobilisation de son désir et de sa volonté, et donc un effort psychique constant qui peut aller
jusqu’a ne pas en dormir.”’® On peut donc parler d’un effet de seuil, car a contrario, s’il n’a plus
de désir ou de volonté, le professionnel n’aura pas la détermination pour mettre en ceuvre un effort
de résolution du probléme posé par sa situation de travail. Une situation qui est bien comprise par
Paul lorsqu’il exprime que “ce qui va faire la différence c'est effectivement la conviction et les
valeurs dans laquelle tu vas pouvoir...que tu vas pouvoir puiser au quotidien et qui vont te permettre
a la fois te nourrir et de tenir le coup vu la charge de travail et d’emmerde que ¢a représente, s'il y
a pas la fibre et les tripes qui vibrent un moment a l'autre en tout cas tu restes pas 15 ans comme

moi.”"®

Bien que conscient de sa fatigue, Paul trouve primordial de ne “pas perdre ses valeurs, ses
idéaux, sa conviction et son c6té militant”. Quand on lui demande d’expliciter le sens des mots, il

rétorque :

C'est pas moi c'est le c'est la...c'est c'est pourquoi je suis dans ce milieu-la qui me qui me prend du temps qui
me prend I'énergie qui me... ce qui parfois me fatigue beaucoup mais... mais si je suis toujours la c'est parce
gue je pense qu'on est porteur d'une vision d'économie qui assez proche de la vision originel de I'économie
c'est la gestion de la maison si on prend la racine grecque du mot et c'est surtout une économie qui répond au
besoin au besoin des hommes et au besoin du territoire et pas qui répond au besoin de quelques investisseurs

et qui pense qu'a une chose c'est elle s'en mettre plein les fouilles.

Il justifie donc sa fatigue au regard d’une conviction et de la vocation de participer a une
économie plus juste. Cette perception est partagée par Jean, également directeur qui raconte : “j'ai
un certain sentiment d'épanouissement de réalisation de parce que je fais. Je disais voila je cours

pas apres la responsabilité voire méme elles peuvent m'empécher de dormir mais je sais pourquoi

" Christophe Dejours, « Organisation du travail - Clivage - Aliénation », Travailler n° 28, n° 2 (15 novembre
2012): 149-58.

78 Bertrand Ravon, « Travail social, souci de I’action publique et épreuves de professionnalité », in Actes éducatifs
et de soins, entre éthique et gouvernance, Actes du colloque international, éd. par (Felix C., Tardif J.,) (Conférence
inaugurale, Travail social, souci de D’action publique et épreuves de professionnalité, Nice, 2009),
http://revel.unice.fr/symposia/actedusoin/index.htmI?id=600#bodyftn7.

0 Paul, 50 ans, directeur du GES1 depuis 14 ans, dans I'lAE depuis 24 ans

8Ppaul, 50 ans, directeur du GES1 depuis 14 ans, dans I'lAE depuis 24 ans
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je le fais.”® Finalement les notions de conviction et d’accomplissement associées a 1’épuisement
représentent bien cette vulnérabilité qui n’est pas dialectique : “c’est ce qui lui permet de faire tenir

un ensemble de maniére dynamique des registres en apparence opposés”®2.

Ce mélange entre vocation et fatigue donne souvent lieu a des phrases assez paradoxales,
comme c’est le cas avec Damien, qui exprime bien les sentiments contradictoires : “et le regard
que je porte ...c’est que c'est usant et que je me sens quand méme fatigué au bout de 19 ans et qu’il
y a un moment ou je vais aller voir ailleurs. Psychologiquement c'est usant, physiquement c'est
usant, enfin voila quoi. Et il y a d'autres moments ou, putain, on se régale quoi”®. Daniéle qui est
dans une toute autre structure semble ressentir la méme chose : “je sais toujours pourquoi je suis la
c'est toujours dans mes valeurs dans mes aspirations, je me sens entre guillemets Iégitime mais je
suis fatiguée aussi.” Joséphine raconte elle aussi qu’elle oscille entre plaisir et souffrance au travail
: “Je pense aussi que c'est un boulot magnifique quoi, en fait il y a il y a des jours ou je rentre ou
je me dis “alors j'adore ce boulot” et d'autres jours je me dis ‘mais je déteste ca mais qu'est-ce que
je fais dans ce grand bordel’ c'est il y a des jours plus compliqué d'autre mais pour l'instant il y a

plus de jours ol je me dis que j'adore dans ¢a tient mais des fois c'est vraiment épuisant”.

En invoquant des ambitions profondes dans leur situation de travail, les professionnels se
mettent davantage en situation de vulnérabilité face a leurs propres attentes. On assiste a une
déception qui les atteint directement. Carole pensait par exemple avoir rejoint un monde sans
accroc entre les relations de collégues, mais qui se révele finalement étre pire qu’en entreprise selon

elle:

Honnétement en entreprise, oui, il y a des coups de gueule, on peut se prendre euh.., on peut, on peut étre en
désaccord, et puis le ton monte mais le dossier est terminé, juste voila on s’explique le dossier fermé. Et ben
dans I’insertion pour la premiére fois de ma vie je me suis rendu compte que c’était pas forcément le cas et
que le dossier ne se fermait, en tout cas pour les expériences que j’ai rencontrées, ne se fermait quasiment
jamais et que y’a toujours c’est toujours en filigrane en fait dans la relation aprés.” (...) “Dans I’insertion je
m’attendais pas a ¢a donc c’était aussi une révélation c’est pas ce qu’on nous donne, c’est pas ce qu’on nous

dit quand on est a la formation.”%

81Jean, 39 ans, Directeur depuis 8 mois sur I'ACI1, dans I'lAE depuis 4 ans

82S0ulet, « Les raisons d’un succes. La vulnérabilité comme analyseur des problémes sociaux contemporains ».
8 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3

8Joséphine, 39 ans, Encadrante depuis 3,5 ans sur I'ACI2

8 Carole, 53ans, CIP depuis 5 ans dans I'ACI du GES3
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La volonté les fait tenir dans ce milieu qui les épuise, mais jusqu’a ou ? On voit cette
vulnérabilité au seuil lorsqu’on demande aux interviewés quel avenir ils prévoient. Bien qu’ils aient
tous expliqué savoir pourquoi ils sont la au début de I’entretien, une écrasante majorité s’imagine
a un autre poste dans les dix années a venir. lls cherchent soit & trouver quelque chose de trés

différent, soit a trouver une alternative plus efficace a ce qui est proposé aujourd’hui.

Carole raconte par exemple, qu’elle “a vraiment envie d’autre chose, bah, d’une nouvelle
aventure, toujours dans l'insertion mais avec des gens un peu plus proches de I'emploi”. Pour elle,
changer de public représenterait peut-étre enfin I’opportunité d’apporter la vision entreprise qu’elle
considére étre son atout majeur et qu’elle ne peut exploiter pour le moment : “la je vais peut-étre
pouvoir, en tout cas c'est ce que je me dis, les faire bénéficier de ma connaissance de I'entreprise.
Et de leur apporter quelque chose par rapport a ¢a, parce que la but ce serait vraiment le retour a
I'emploi.”® En effet, pour le moment, elle considére avoir atteint vraiment son “seuil de pas pouvoir
agir” dans le sens ou elle estime qu’il y a “énormément de choses a faire”. Pour elle le GES3 “a un
potentiel énorme”®’ et elle veut y participer en quittant le public des chantiers pour plutdt se
rapprocher vers celui des Al C’est également le cas de Zo¢, CIP sur I’ACI1 qui souhaiterait
changer non pas de poste mais de dispositif pour pouvoir agir davantage sur la durée pour avoir
une mission “plus compléte™, “c’est a dire qui ne soit pas juste une petite étape du parcours comme
dans I’TAE mais que ce soit un suivi plus sur la durée.®®

Elle exprime sinon une forme de lassitude vis-a-vis du travail : “Je suis souvent tres fatiguée
et tres démotivée donc ¢a part.... c'est... ¢a ¢a part tout le temps mais je quitterai I'l AE sans soucis,

sans regrets, et sans et si c'était le cas en étant contente de travailler la-dedans.””®

1.3 S’engager soi, ¢’est engager sa propre vulnérabilité

Tout au long de I’exercice des fonctions d’un professionnel de I'TAE, celui-ci est vulnérable
face aux situations difficiles qu’il rencontre. D’autant plus qu’il s’engage lui-méme dans cette

situation dans un contexte de subjectivation des salariés.

1.3.a Une vulnérabilité compassionnelle

8Carole, 53ans, CIP depuis 5 ans dans I'ACI du GES3

87 Carole, 53ans, CIP depuis 5 ans dans I'ACI du GES3

8 Zoé, 25 ans, CIP depuis 3 ans sur I'ACI1, dans I'lAE depuis 5 ans

8 Daniele, 55 ans, Directrice depuis 4 ans sur I'Al1, dans I'|AE depuis 11 ans
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Pour saisir la ou se trouve la vulnérabilité, il est necessaire de revenir a la racine et la
définition de la compassion. Du latin compassio, souffrir avec, le site de la langue francaise le
définit par un “sentiment qui incline a partager les maux et les souffrances d’autrui”. En effet, selon
Bertrand Ravon, “toute relation d’aide sécréte une charge émotionnelle, qui peut aller de la
compassion ou de ’empathie a I’indifférence, au dégofit, a la violence ou méme la haine.”%® Nous
verrons donc que face aux situations penibles, les professionnels de I’insertion souffrent avec
I’autre, et souffrent de ne pas pouvoir agir. Selon 1’auteur, “le caractére insupportable de la situation
vient de ce que la souffrance que les usagers ressentent de facon trés personnelle est immédiatement
rapportée par les intervenants a des processus sociaux dégénératifs sur lesquels ils n’ont aucune
prise, pas méme la présence.”%! Le méme auteur parle de “débordement émotionnel” pour qualifier
le moment ou ““ le professionnel n’arrive plus a contenir ses affects et tout particuliérement les plus
mauvais d’entre eux : ceux qui pourraient mettre les professionnels dans une attitude de contre-
transfert négatif a 1’égard du destinataire de 1’action (indifférence, dégott, haine...) pouvant

conduire a de la maltraitance, de I’emprise, de la violence, etc.”%

Henri, qui est CIP depuis gquelques années, a travaillé sur deux outils de I'TAE, I’ACI et

I’EL Pour lui, le plus important dans ce travail, c’est d’avoir une “bonne carapace” :

Question : Et du coup qu'est ce qui est important pour faire ¢a ?

"Pour travailler dans I’insertion ? Oh Des qualités humaines, ¢a je vais me répéter souvent la-dessus. Ouais
des qualités humaines. Euh. Euh... Ouais je crois qu'il faut, il faut aussi avoir une bonne carapace, ouais avoir
une bonne carapace. (...) faire la part des choses, une bonne carapace, parce que de la misére on en entend
ouais, ouais, une bonne carapace qui nous permet de, de... ouais de pas vivre ce que les gens vivent quoi.
Voila. Apres moi quand je parle de qualité humaine c'est ¢a quoi, pas porter de jugements, méme si c'est

parfois difficile.%

La vulnérabilité des professionnels se trouve ici dans leur potentialité a souffrir avec, c’est a dire a
plus ou moins se détacher de 1’affect vécu au travers de cette situation. Pour Bertrand Ravon, cela
fait partie du rdle du professionnel : “L’écoute qualifiée (la professionnalité de I’intervenant)
suppose de mettre au travail ces affects, pour les contenir ou les mettre a bonne distance, de maniére

a prévenir 1’épuisement professionnel (le burn out) ou, a tout le moins, en faire un levier pour

% Bertrand Ravon, « L’extension de I’analyse de la pratique au risque de la professionnalité », Empan n° 75, n° 3
(2009): 117.

%1 Ravon, « Travail social, souci de I’action publique et épreuves de professionnalité ».

%2 Ravon.

% Henri, 63 ans, CIP depuis 2 ans sur I'El du GES1, dans I'|AE depuis 7 ans
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I’action.” Il met donc en avant I’importance de la mise a distance pour se protéger face a cette
vulnérabilité d’épuisement professionnel causée par I’affect. Une notion qui semble étre
intuitivement comprise par les professionnels comme Henri qui raconte donc qu’il faut une
carapace pour ne pas “vivre ce que les gens vivent”. Joséphine, qui est encadrante sur 1’ACI2,
exprime cette souffrance qu’elle peut ressentir face aux recits difficiles racontés par les personnes

accompagnées.

Question : Est-ce que ¢a peut t’impacter, les choses qui se disent au quotidien ?

Ah bah oui souvent des histoires les gens ils font des trucs quand méme costauds donc oui ¢a et puis pour ¢a
aussi c'est important d'avoir la psy quoi parce que si c'était des choses trés personnelles ¢a peut faire remonter
des choses bon bah faut essayer de se mettre au clair avec ton propre... tes propres difficultés quoi mais bon
ca il y a un coté tu sais mes études de psy qui me permettent d'avoir un cadre. Un psy il bosse qu’avec ¢a,
avec un cadre qu’il se construit tu vois, tes limites tchac tchac [mime un cadre avec ses mains], faut savoir se
préserver quand méme. Mais oui oui tous les jours il y a une dame qui me parlait les yeux tout mouillés, elle
parlait de son fils mais en fait son enfant était mort, elle en parlait toujours au présent. Ah non mais il était
mort mais elle me 1'a dit qu'a moi, alors qu’on en parlait toujours, ¢a me fait encore des des choses [elle me

montre son bras avec la chair de poule].®*

Cet extrait d’entretien illustre cette sensibilité a I’affect et a la souffrance d’autrui.
Joséphine évoque, comme 1’a fait Henri, la nécessité de faire la part des choses vis a vis de son
propre vécu. En souffrant avec, le professionnel est d’autant plus vulnérable s’il a déja vécu des
histoires similaires et que cela fait écho avec son parcours biographique. C’est d’autant plus vrai
pour Joséphine qui a elle-méme été salariée en insertion dans I’ACI2 a la suite d’un accident de la
vie qui I’a arrété dans sa profession de psychologue.®® C’est également ce qu’évoque Henri, qui

face aux difficultés des personnes accompagnées, ne peut s’empécher de revivre les siennes.

Apres moi quand je parle de qualité humaine c'est ¢ca quoi, pas porter de jugements, méme si c'est parfois
difficile.

Relance : Pourquoi ?

Pas porter de jugement... Apres bah.. Bah c'est difficile, parce qu’a un moment donné on a notre propre vie et
un moment donné on fait des comparaisons, un exemple, moi au moment, au moment ou j'ai traversé des
moments difficiles, je m'y suis pris d'une certaine fagon, alors est ce que c'était la bonne pas la bonne. Et les
gens...Mais je pense avoir fait preuve d'acharnement et de dynamisme oui. Alors que par exemple, quand

certains ne mettent pas le méme dynamisme que moi j'ai mis, bah je porte un jugement. En tout cas je vais

% Joséphine, 39 ans, Encadrante depuis 3,5 ans sur I'ACI 2
% |es parcours des salariés interviewés sont disponibles en annexe 2
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dire, oh bon, ce lui, il est, il va falloir lui donner des coups de pieds dans le derriére, quand je dis ¢a, c'est qu'a

un moment donné je pense avoir porté un jugement.%

Il ne semble pas forcément y vivre une souffrance, mais il est vulnérable face a son jugement
empreint de son propre parcours. Pour lui, cela altére la qualité qu’il estime primordiale pour étre
professionnel. Il met derriére “la qualité humaine” la capacité a ne pas juger les choix et les actes
des personnes accompagnées en fonction de son propre parcours. Lui aussi ayant vecu des
situations de chomage, il a du mal a imaginer qu’on ne mette pas la méme persévérance qu’il a

estimé mettre dans cette situation. Il se projette donc a la place de 1’autre et cela le pousse a juger.

Les parcours difficiles des personnes accompagnées dans les chantiers aménent parfois a
des circonstances inédites et dures a maitriser pour les professionnels. En stimulant leur affect, leur
capacité réflexive et leur subjectivité, les situations qui se présentent aux professionnels sont
lourdes de charge émotionnelle. Dans le chantier du GES3, une jeune femme qu’on nommera
Johanna était en situation de grande détresse et plusieurs anecdotes racontées par les salariés

permanents évoquent I’embarras de la situation.

Voila je me suis retrouvé a Vif, j’habite de l'autre cdté a Noyarey, je me suis retrouvée a vif & 20h30, parce
que I'encadrant était resté avec elle, il m'a appelé “je sais plus quoi faire”, elle était complétement bourrée elle
avait un couteau qu'est-ce que...“déja qu'est-ce que tu fais encore la ?” déja c'est au-dela du boulot, il avait
plus a étre 1a mais il a fait ce choix...Il a fait ce choix la et du coup je suis venu pour essayer de... essayer de
calmer un peu le jeu. Elle m'a dit “ouais de toute fagon tu es le seul qui est capable de, qui a les Hmhm de le
faire, Faut que tu me tues faut que tu me tues” - “non Johanna, on peut pas tu te rends pas compte de ce que
tu es en train de me demander 1a”. C'est... ¢a vient d'une autre planete quoi, ¢a vient d'une autre planete... Et

des moments tu te dis des trucs, tu dis waouh I'tre humain c'est un sacré truc quoi ¢a c'est usant.%’

Au sein du GES3, une structure qui porte une association intermédiaire et un chantier
d’insertion, les salariés permanents interrogés font tous trois références a cette personne
accompagnée nommeée ici Johanna qui cumule des difficultés a différents échelons. Fabienne qui
est directrice raconte qu’elle ne pouvait pas rester sans rien faire face a cette situation qui ’a

chamboulé :

Relance : Et toi t'essayes pas de te couvrir ?

Non. Non parce que je me dis, fin si nous on l'avait pas fait, je sais pas comment ca aurait terminé. Je pense

% Henri, 63 ans, CIP depuis 2 ans sur I'El du GES1, dans I'|AE depuis 7 ans
7 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3
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que c'est, une fille qu'on aurait retrouvé morte euh.. quelque part. apres je dis pas que ca brasse pas. Les nuits,
les matins tu dis bon allez, tu vas la récupérer, tu sais pas, tu sais pas comment tu vas la retrouver. Donc euh,

ouais ouais ¢a brasse. Toi t'es confortablement dans ton lit, et puis tu te dis bah elle est dans une grotte®®

Elle expliquait plus tot que ceux qui ne font rien se couvrent, dans le sens qu’ils se protégent, tandis
qu’elle préfére se dévoiler. C’est a dire agir malgré les risques et le fait que cela sorte de son champ
de compétences. Cette idée reprise par Pauline, CIP sur un autre chantier qui exprime cet état

d’esprit avec 1I’expression suivante :

Voila jai j'ai un autre exemple de .. d'une personne qui allait vraiment, qui va toujours pas trés treés bien mais..
donc qui allait trés mal et en fait bah c'était un jour férié, il a appelé une encadrante technique, c'était hors
cadre du travail, et du coup cette personne a été emmenée a I'hdpital. Mais si on l'avait pas emmené on sait
pas ce qu'il serait passé par exemple tu vois. Donc euh.. on vit des choses dures, parfois déroutantes,
troublantes... Euh..mais.. mais en tout les cas, on essaye au maximum de pouvoir apporter une écoute, une

aide. Un relai, fin voila. on fait pas l'autruche en fait®.

L’idée de cette directrice et de cette CIP est ainsi de se confronter au probléme tandis que Jean
préfére s’en éloigner. Les récits des personnes accompagnées peuvent en effet réellement impacter

le sang-froid du salarié permanent.

Relance : Qui t’impactent toi aussi ?

Ben non j'essaie de m'en extraire bah un autre exemple j'ai fait un entretien d'embauche de recrutement 13, on
fait des informations collectives avec les gens suivis d'entretien individuel pour recruter les salariés en
parcours. Bah en fait j'ai compris que je voulais pas le faire. C’est trés impactant émotionnellement je suis
sorti j'étais rincé. [...] Et du coup bah c’est vrai qu’on en prend plein de la gueule. Moi je suis je suis je suis

pas cablé pour ¢a.*®

C’est pourquoi la stratégie de ce directeur consiste a s’éloigner de cet affect la pour garder sa
capacité de décision et éviter de perdre ses capacités professionnelles : “Je peux amener un ceil
extérieur neuf, pour trancher quitte a prendre des décisions qui serait beaucoup plus dures a prendre
si jamais j’avais été présent quoi, si j’avais rencontré les gens directement. %! Cela signifie donc
que I’affect pourrait empécher de prendre des décisions rationnelles, qui nous le verrons plus tard,

consistent souvent en des dilemmes complexes. Les salariés permanents sont vulnérables face a la

% Fabienne, 46 ans, directrice depuis 14 ans, depuis 23 ans dans I'lAE et le GES 3
% Pauline, 35 ans, CIP depuis 1 an sur 'ACI2

100 Jean, 39 ans, Directeur depuis 8 mois sur I'ACI 1, dans I'lAE depuis 4 ans

101 Jean, 39 ans, Directeur depuis 8 mois sur I'ACI 1, dans I'lAE depuis 4 ans
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souffrance qu’ils rencontrent tous les jours, et cela peut les impacter directement jusque dans leur

sphére privée.

1.3b Une subjectivation des professionnels

En effet, quand ces professionnels accordent autant d’importance a leur situation de travail,
cela les met davantage en situation de vulnérabilité face a leurs attentes et la réalisation d’eux-
mémes. Les entretiens transcrivent cette subjectivation au sens ou ils font intervenir leur propre

personne dans 1I’accompagnement en plus de compétences professionnelles.

Bertrand Ravon 1’étudie au regard de I’augmentation a partir des années 2000 des
dispositifs d’analyse de la pratique. Pour lui, ces groupes de paroles mettent de plus en plus en jeu
la “personne tout entiere”. Selon lui, “ce n’est plus seulement la pratique qui fait 1’objet de
’analyse, mais I’ensemble de la personne du professionnel.”'%2 Thomas Périlleux définit par la
subjectivation du travail par “I’intensification de 1’engagement subjectif dans ’activité et la mise
au travail d’affects, valeurs et dispositions relationnelles des salariés devenus nécessaires a la
réalisation de la production”'®. La critique d’un capitalisme aliénant avec des pratiques
dégradantes a laissé place & un modéle pronant davantage d’autonomie pour les salariés.'%
Malheureusement, ce mod¢le atteint lui aussi un seuil critique lorsqu’il devient un modéle de
gestion qui vantent les mérites de I’imprévu, de I’adaptation et de la créativité au dépend de la santé
mentale et de ’accompagnement de ses salariés. C’est ce qu'analysait Marc Henry Soulet dans une

étude sur les conjonctures prochaines du travail social face au contexte changeant. Il déclarait en
2008 :

Quand I’accompagnement se fera pour aider a tenir plus que pour aider a changer, 1’inquiétude professionnelle
risquera sans nul doute de gagner les travailleurs sociaux, déroutés devant cette dérobade de ce qui faisait les
charmes et les idéaux du travail sur autrui. Dans cette “bienveillance dispositive”, ce seront probablement
I’expérience ou les aptitudes singuliéres des travailleurs sociaux qui seront en effet sollicitées plus que les

logiques professionnelles et/ou les normes institutionnelles.%

En recentrant I’analyse sur 1’individu et sa personne, le second risque est d’évaluer les

102 Ravon, « L’extension de ’analyse de la pratique au risque de la professionnalité », 120.

103 Thomas Périlleux, « La subjectivation du travail », Deviance et Societe Vol. 27, n° 3 (2003): 243-55.

104 périlleux, « La subjectivation du travail ».

105 Marc-Henry Soulet, « La reconnaissance du travail social palliatif », Dépendances, n° 33 (1 décembre 2007):
5.
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pratiques au regard de la personnalité du professionnel. Nathalie pense d’ailleurs que sa capacité
de gérer les situations complexes tient a son caractére : “Sincérement, je pense a un moment donné,
j’ai pas le caractére & me rendre malade. (...) J’ai vraiment pas le caractére a déprimer.19” C’est
aussi le cas de Fabienne qui, lorsqu’elle face a des difficultés avec son équipe met en place des
instances de dialogue : “On avait été accompagné justement par un consultant, sur le cas d'un.. bah
quand t'as un recadrage a faire.”. Mais elle ajoute que “apres y'a pas vraiment d'outil, c'est ta

personnalité qui fait beaucoup.”?’

Selon Bertrand Ravon, ce serait une fagcon de “favoriser la tendance psychologiste
(renforcée par le management par les compétences) qui consiste a rapporter les difficultés
professionnelles a I’économie intrapsychique de 1’agent, au détriment de I’intersubjectivité relative
a la groupalité propre des dispositifs d’analyse de la pratique”*®®. Ainsi, lorsque les professionnels
font porter le poids de leurs échecs ou de leurs réussites a leur propre personnalité, ils participent a
cette dynamique de subjectivation du travail. Cela individualise leur échec et responsabilise leur

propre personne plutdt que celle d’une dynamique de groupe'®.

Finalement, lorsque que les professionnels qui avaient des ambitions se retrouvent a ne pas
pouvoir faire ce qu’ils estiment juste, ils souffrent de leur incapacit¢ a avoir la posture
professionnelle désirée. Dans une dynamique de subjectivation, les professionnels sont d’autant
plus vulnérables face a I’échec, le sentiment d’impuissance et face a leur éthique professionnelle
et personnelle qui viennent tous les quatre se mélanger dans la situation de travail du professionnel

responsabilisé et moteur de son plaisir au travail.

106 Nathalie, 30 ans, Encadrante depuis 1 an sur I'ACI du GES2

197 Fabienne, 46 ans, directrice depuis 14 ans, depuis 23 ans dans I'lAE et le GES3

108 Gaillard G., 2008, « Restaurer de la professionnalité. Analyse de la pratique et intersubjectivité », Revue de
psychothérapie psychanalytique de groupe, n° 50/1, pp. 6 in Ravon, « Travail social, souci de I’action publique et
épreuves de professionnalité ».

109 Marc-Henry Soulet, Vivianne Chatel, et Shirley Roy, « Chapitre 4 : La vulnérabilité sociale paradoxale », in
Penser la vulnérabilité. Visages de la fragilisation du social, Problémes sociaux et interventions sociales (Presses
de I’Université du Québec, 2008).
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Chapitre 2. Vulnérabilité face a ’expérience du réel

Pour Christophe Dejours, travailler revient a quotidiennement “faire 1’expérience du réel”.
C’est a dire que le travail fait constamment “surgir des incidents, des anomalies, des pannes, etc.
qui remettent en cause les prévisions et les prédictions”.11? Le salarié prend justement connaissance
du réel “par le truchement d’une expérience affective : la souffrance de I’échec, le sentiment de
I’impuissance.”''!? La vulnérabilité du professionnel se trouve donc entre le désir et la réalité qui
lui est possible. Mais selon Christophe Dejours, cette souffrance doit étre vécue avant de permettre
une mutation de I’activité. Avant de se transformer, cette souffrance aurait une forme “passive”,
qui fait “naitre toute une gamme de sentiments : surprise, étonnement, déception irritation,
contrariété, exaspération, colére, découragement, etc...”**2 Ainsi la notion de souffrance de
Christophe Dejours rejoins la définition de la vulnérabilité de Marc Henry Soulet. En ne reflétant

pas 1’état de 1’individu mais plutot une situation, I’individu a une “capacité actancielle”!® d’

agir
sur sa souffrance. C’est pourquoi Christophe Dejours insiste sur le fait que “la souffrance peut aussi
étre un point de départ et non seulement une conséquence regrettable” 4. Se crée alors un “espace
de libert¢” dans lequel les professionnels peuvent adapter leur situation de travail. Néanmoins,
lorsque I’organisation du travail ne bouge pas, c’est a la capacité de s’adapter a la souffrance que
le professionnel doit s'adapter : “Lorsque le rapport homme-organisation du travail est bloqué, la
seule marge restante est du coté de ’adaptation de I’homme a la souffrance : c’est du domaine

propre des défenses contre la souffrance.”*®

2.1 L’incapacité d’avoir la posture professionnelle désirée : I’exercice constant du
compromis

Parfois les cadres sont en effet obligés de faire des choix qui ne leurs semblent pas étre les

bons. Quand ils font face a des “injonctions paradoxales”, les cadres sont en contradiction avec

leur conscience. Cela crée une forme de “souffrance psychique” qui se caractérise selon Christophe

Dejours par un syndrome “de désorientation de confusion, de perte de confiance en soi et de perte

de confiance dans les autres, dans les crises d’identité et dans les dépressions pouvant aller jusqu’au

110 Dejours, « Vulnérabilité psychopathologique et nouvelles formes d’organisation du travail (approche
étiologique) ».

111 Dejours.

112 Dejours.

113 Soulet, « Vulnérabilité et enfance en danger. Quel rapport ? Quels apports ? »

114 Dejours, « Vulnérabilité psychopathologique et nouvelles formes d’organisation du travail (approche
étiologique) ».

115 Christophe Dejours, « Note de travail sur la notion de souffrance », Travailler n° 35, n° 1 (2016): 145-54.
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suicide, notamment lorsqu'un agent se voit entrainé malgré lui a participer a des pratiques que
moralement il réprouve.”!® Bertrand Ravon rejoint cette position en rappelant que les derniéres
tendances dans le “New Public Management” pronent 1’autonomie et la créativité mais
paradoxalement, la montée des procédures d’évaluations “ses procédures complexes et surtout
abstraites” fragilisent la professionnalité des salariés en les privant “de la possibilité de construire

le sens de leur travail et de s’engager sereinement dans 1’action.”*!’

2.1la La distance entre prescription et réalité

Entre ses objectifs premiers et son travail actuel, Laura, CIP dans une ETTI, exprime qu’elle
a du mal & rester motivée : "Ce qui me motive a rester ? Ca devient un peu plus compliqué, au bout
de 5 ans.”!8 Elle qui est arrivée dans I’insertion pour faire de I’accompagnement, se retrouve
finalement a faire énormément d’administratif pour répondre aux demandes multiples qu’exige le
poste. Pour elle, ’ETTI ne fait plus d’accompagnement et parait presque une entreprise d’intérim
classique. Elle perd le sens premier qu’elle mettait dans sa mission d’accompagnement en perdant
le contact avec les salariés accompagnés. Lorsqu’on lui demande comment elle nommerait son
travail, elle répond qu’elle aurait “peut-étre mis placement avant accompagnement”. Pour elle ce

n’est pas positif :

Ce qui me manque un peu aujourd'hui, mais bon pour moi c'est encore le début ¢a fait & peine 6 mois, ¢a va
étre bah tout ce que j'appréciais avant c'est a dire, I'accompagnement, y'en a beaucoup moins sur I'ETTI, on
peut plus dire vraiment qu'on fait de lI'accompagnement, on fait plus du suivi, ou du... ouais du suivi, du
guidage mais vraiment de I'accompagnement a proprement parler comme j'ai pu le faire sur du chantier

d'insertion. 119

Maryléne, qui est CIP sur I’Al de la méme structure semble ressentir cette méme perte du lien
social et de ’accompagnement. Plus qu’une tendance entre les dispositifs, elle analyse cela au

regard d’une logique globale qui pencherait de moins en moins vers des objectifs sociaux :

Y'a des choses que.. je vois bien hein, ¢a évolue, on va de plus en plus sur une logique financiere donc on, on

116 Christophe Dejours, « Vulnérabilit¢ psychopathologique et nouvelles formes d’organisation du travail
(approche étiologique) », L information psychiatrique Volume 83, n° 4 (2007): 274.

117 Bertrand Ravon et Pierre Vidal-Naquet, « L’épreuve de professionnalité : de la dynamique d’usure a la
dynamique réflexive. Introduction au dossier « Relation d’aide et de soin et épreuves de professionnalité » »,
SociologieS, 16 juin 2016, http://journals.openedition.org/sociologies/5363.

118 | aura, 29 ans, CIP depuis 1 an sur I'ETTI du GES1, dans I'l|AE depuis 5 ans

119 | aura, 29 ans, CIP depuis 1 an sur I'ETTI du GESL1, dans I'|AE depuis 5 ans

38


https://www.zotero.org/google-docs/?CFxjPw
https://www.zotero.org/google-docs/?CFxjPw
https://www.zotero.org/google-docs/?CFxjPw
https://www.zotero.org/google-docs/?CFxjPw
https://www.zotero.org/google-docs/?CFxjPw
https://www.zotero.org/google-docs/?CFxjPw

arrive a oublier I'essentiel de notre travail, qu'est I'entretien qui est.. le cceur de notre travail c'est quand méme
ca hein. Et que on ne.. on peut arriver(...) a commencer quelque part a faire de la maltraitance, c'est a dire que,
la personne bah ca devient un dossier comme un autre hein, y'a les stats a remplir euh, ya les chiffres a faire

euh, et puis et puis bah, on est plus dans une relation comment dire, on personnalise plus la relation avec la

personne quoi. Et bah du coup on se plante hein.”*?

Pour elle, cela mene les professionnels a faire “de la maltraitance”. Elle souligne donc que cela

s’inscrit a I’encontre de son éthique personnelle et professionnelle.

Face aux exigences des financeurs, les salariés doivent en effet répondre a des objectifs
qu’ils ne soutiennent pas, cela les place en porte-a-faux avec leur propre éthique. Fabienne est
consciente de la difficulté qu’elle porte a répondre a des injonctions qu’elle considére insensée
comme dans le cas du recrutement encadré par un taux obligatoire de bénéficiaires du RSA : “mais
moi c'est insupportable de dire a I'équipe bah moi le prochain il me faut un allocataire RSA, non

mais 1a j'ai un super gars-1a, ba non il est pas au RSA.”*?!

Dans ses mots, Fabienne exprime clairement qu’elle ne peut supporter cette injonction. Cela
la met en désaccord avec son éthique professionnelle. Comme elle ne peut agir sur 1’organisation
du travail qui entoure les structures au sens de Christophe Dejours, c’est a elle de s’adapter sur la
souffrance qu’elle accorde a ¢a : “Et pour moi ¢a c'est, j'ai beaucoup de mal avec ¢a. Mais bon on

le fait hein.” C’est également le cas de Daniéle qui fait face aux mémes injonctions :

Le département il me casse plus les pieds enfin ils ont des objectifs qui sont vraiment contraignant apres c'est
pas notre premier public sur I’ Al mais c'est pareil hein.. Notre subvention a été divisé par 2 mais je veux pas
passer ma vie & m’insurger contre le département c'est comme ¢a c'est fait. Tu fais autrement donc tu cherches
a pallier ce manque d'argent, (...) apres je suis pas du genre a trouver les trucs juste pas juste une fois que c'est
Ia je fais avec parce que c'est juste les contraintes de mon environnement. Le jour ou ¢a devient trop pour moi

s’il y a plus de 1égitimité, c'est contre mes valeurs et cetera je vais voir ailleurs c'est tout.*?

Face a cette contrainte, Daniéle a donc fait le choix de s’adapter. Pour Christophe Dejours, on entre
dans “le domaine de la souffrance et de la lutte contre la souffrance” comme lorsque la négociation
est a sa limite entre ’homme et 1’organisation du travail.1?3 1l doit alors en effet user de propres

ressources pour s’adapter a la souffrance. Dans I’exemple de Daniéle, la lutte avec cette contrainte

120 Maryléne, 53 ans, CIP depuis 19 ans sur I'Al du GES1

121 Fabienne, 46 ans, directrice depuis 14 ans, depuis 23 ans dans I'lAE et le GES3
122 Daniele, 55 ans, Directrice depuis 4 ans sur I'Al1, dans I'|AE depuis 11 ans

123 Dejours, « Note de travail sur la notion de souffrance ».
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environnementale semble déja perdue elle cherche donc a s’adapter. Son adaptation ira méme

jusqu’a quitter son poste si I’environnement ne lui correspond plus.

Souvent, les salariés permanents expriment une forme de rejet vis a vis de ces attentes en termes
d’objectifs. Zoé raconte que “c'est siir que si on ne se contente que des sorties vers I'emploi ou des
entrées en formation on est décu”. Pour Damien, c’est objectifs ne sont pas humains : “on a des
objectifs, sortie positive j'en sais rien je regarde pas trop parce que ¢a me prend la téte en fait c'est
que je sais pas 40 % de sortie positive ou ou un truc du genre je n'en sais rien ¢ca m'agace j'ai
I'impression de te faire un chiffre d'affaires avec des bagnoles et si je suis resté aussi longtemps
c'est parce que ce qui m'intéresse c'est les humains c'est pas c'est pas les stats....” 124, Pour Carole,

les objectifs ne sont pas réalistes :

“Oui parce que le département dit que “nul n'est inemployable”. Aprés moi honnétement, donc je vais pas
étre dans le politiquement correct mais bon tant pis. Ils devraient venir sur un chantier d'insertion rencontrer
un peu les salariés qu'on accompagne et je pense que, ils resteraient pas sur cette euh, sur cette idée. Et oui
parce qu'on nous demande un retour a lI'emploi ou des formations, des formations on en fait, des PMSMP
aussi, sauf que, y a certains salariés c'est pas possible. (...) Mais voila aprés, c'est oui, ce qu'attend de nous
n'est pas forcément réaliste. J'ai I'impression qu'ils n‘ont pas conscience la réalité du terrain et du public qu'il
accompagne. Et le souci parfois ah oui, on fait notre maximum bah aprés voila, quand on doit rendre le DUI
pour la DIRECCTE, oui on a des fois des parcours qui ne sont pas, bah qui sont pas positifs mais c'est la

réalité du terrain.

T

Devoir s’adapter a cette réalité crée de la frustration chez les salariés. Carole parle d’avoir été “a
contre-courant” avec elle-méme et ce qu’elle pensait, juste en termes d’accompagnement ainsi

qu’avec le restant de I’équipe.

C’est pour ¢a que j’étais a contre-courant parce que moi j’avais envie que les choses se mettent vite en place
j’avais envie que les actions soient mises en place et intégrées et comprises par le salarié donc du coup ce qui
n’était pas le cas du coup ¢’est, quelque part, ¢’est vrai que pendant cette année et demie j’étais frustrée, ouais,
j’étais frustrée et donc il m’a fallu ce temps la pour accepter et pour ne pas me transformer parce que je suis
pas transformée mais adaptée mais adapter ma méthode adapter ma méthode adapter également la mise en

place des choses, ouais. .. [Inspire]”1%

Finalement, cette vulnérabilité vis-a-vis de sa position dans la structure et vis-a-vis de ce qu’elle

124 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3
125 Carole, 53ans, CIP depuis 5 ans dans I'ACI du GES3
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pense d’elle-méme devient tangible lorsque Carole exprime verbalement qu’elle était frustrée de
ne pas pouvoir mettre en place ce qu’elle souhaitait. En effet, entre la prescription et ce qui est

demande, il y a un large champ d’adaptation.

21b La réalité de la relation de lien

Les professionnels ont une vision de leur métier et de ce qui leur semble juste. Ils croient par
exemple en une éthique, celle de ’accompagnement qu’ils opposent a 1’assistanat. Cependant, la
relation d’aide les oblige parfois a aller a I’encontre de ce qu’ils croient. C’est le cas de Carole qui

passe rapidement de son idéal & une réalité tout autre.

Nous on est la pour les accompagner mais on peut pas faire pour eux parce que sinon, ba le parcours qu'ils
feront chez nous ne servira a rien, parce qu'on les aura assisté trop. Méme si pour certaines personnes on a
pas le choix, on est obligé de les assister. Méme si la je vais a contre courant de ma vision de I'insertion, parce
gue pour moi, si on les assiste, on les aide pas. Mais parfois on a pas le choix. Je donnais I'exemple tout a
I'heure de Johannah, ¢a va jusqu a...je fais tout pour elle quoi...Du coup en terme administratif tout hein,
donc voila, ya aucune action en place donc voila quoi.. Parce Que moi ma vision, c'est vraiment on
accompagne, mais on devrait pas faire pour eux pour vraiment leur donner, pour pouvoir vraiment déclencher
quelque chose en eux a la fin du contrat, et que voila quand ils sortent ils aient quelques armes et qu'ils puissent

ensuite avancer par eux-meémes.

La réalité des difficultés rencontrées la pousse a agir malgré elle dans une direction qui ne lui
semble pas la bonne. Plusieurs fois, les professionnels ont indiqué se retrouver dans des situations
qu’ils ne devraient pas avoir a gérer et qui sortent de leur cadre de travail. Henri raconte : “Si je
pense que si je me déplace avec lui peut faire débloquer une situation ou ou.. ou peut aider
davantage le salarié, dans le cadre dans un objectif qu'on se serait fix¢, alors oui je le fais."?®

Le risque de ces actions bénignes, qu’elles aillent a I’encontre de leur propre idéal éthique
ou bien qu’elles sortent du lot du professionnel, est de tomber dans un déséquilibre avec la personne
accompagnée. Le professionnel est alors vulnérable face a la relation d’aide, ou celle que Paul
Fustier théorise sous la relation de don contre don. Lorsqu’ils agissent en donnant plus que ce qu’ils
ne devraient, un premier paradoxe apparait entre la proposition A : “une personne en difficulté a

besoin d’une aide sociale pour retrouver son autonomie.” et la proposition B “instituer une aide

126 Henri, 63 ans, CIP depuis 2 ans sur I'El du GES1, dans I'l|AE depuis 7 ans
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auprés d’une personne la rend dépendante.” 12" A 1’échelle du questionnement du professionnel,
c’est se demander s’il faut donner cette aide pour permettre au salarié¢ de s’en sortir dans I’immédiat

ou bien si ce serait le priver d’un apprentissage sur la durée.

Pour éviter de tomber dans cette boucle, Paul Fustier préconise au professionnel d’accepter
de travailler dans le cadre édicté tout en mettant en place “un processus de traitement”, certes
individualisé a la personne, mais qui n’est pas compassionnel*?®. En effet, 1’auteur rappelle qu’il
serait dangereux de donner dans 1’exces, car le don, lorsqu’il est recu par la personne accompagnée
est percu comme un don personnel. Car en étant professionnel, le travailleur est déja d’office dans
une relation déséquilibrée, I’approche du métier donne la sensation a la “personne carencée”
d’avoir une relation personnelle. Et “plus la prise en charge est globale, plus elle favorise les

interprétations par le don”*?°

Le don peut prendre diverses formes, comme le plus souvent, du temps, une reconnaissance
spécifique, une émotion visible du travailleur, comme de la colére ou de la joie, mais aussi un
secret, ou une anecdote personnelle®*® Mais s’il y a don, il y a contre don, et celui-ci ne termine pas
I’échange mais le poursuit d’autant plus. Le fait d’accepter un cadeau étant un contre don participe
donc au processus de don contre don. Fustier partage donc la vision de Axel Honneth, qui dans
ses écrits sur la reconnaissance souligne que les “gestes expressifs a travers lesquels les sujets
humains se manifestent une reconnaissance réciproque” comme un simple sourire permet d’exister
dans le regard d’autrui. En revanche, cette démarche engage “une multitude d’autres actions, car il
signale sous une forme symboliquement abrégée le type d’action ultérieure dans lequel le sujet est
prét a s’engager”. 13!

Les exemples d’actions hors cadres sont nombreux. Pauline raconte par exemple que pour

aider un salarié qu’elle ne sentait vraiment pas en forme, elle I’a emmené avec elle :

127 paul Fustier, « Chapitre Il. Personnalité carencée et lien d’accompagnement », in Penser |’accompagnement
adulte., éd. par Jean-Pierre Boutinet, Hors Collection (Paris cedex 14: Presses Universitaires de France, 2007),
115-28, https://www.cairn.info/penser-l-accompagnement-adulte--9782130562115-page-115.htm.

128 Fystier.

129 paul Fustier, « La relation d’aide et la question du don », Nouvelle revue de psychosociologie n° 6, n° 2 (1
novembre 2008): 27-39.

130 Fystier.

131 Axel Honneth, « Visibilité et invisibilité. Sur I’épistémologie de la « reconnaissance » », Revue du MAUSS no
23,n°1 (2004): 145.
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Mais voila bah en fait je I'ai pris, j'ai dit tu sais quoi [Nico] on va faire un tour, donc on est partis tous les deux
en voiture, et on s'est arrété dans une boulangerie, on s'est posé dans un champ, et je lui ai montré qu'il pouvait
y avoir des plaisir tout simples, voila donc ¢a ca peut faire partie de mon quotidien, c'est a dire que je peux

avoir un planning bien défini, puis finalement il se passe pas du tout ce qui était prévu.'

Ainsi “tous les travailleurs sociaux ont rencontré ces situations ou I’on a le sentiment d'étre
pris dans un lien d’absolu, dans 1’obligation de tout donner dans un échange qui s’emballe, puisque
dons et contre-dons se répondent avec une intensité croissante”. Cela crée un sentiment de
culpabilité chez le professionnel qui a la sensation du travail incomplet constamment. Et cette
relation intense finit forcément par “une crise qui ne peut s’achever que dans une rupture”, le travail
s’en retrouvant annulé, ne laissant derriére lui qu’un souvenir de souffrance®3,

Pour Paul Fustier, la frustration est donc nécessaire a la relation d’aide, il faut “renoncer a
servir I’usager de fagon totale, a satisfaire tous ses ‘besoins’” car “le manque est nécessaire pour

que naisse 1’échange”.13* La relation d’aide propose donc aux travailleurs du social une situation

vulnérabilisante structurellement.t®®

Le travail des professionnels répond a des injonctions paradoxales frustrantes et qui ne
correspondent pas toujours a leur idéal. Ils sont vulnérables face a I’aliénation nécessaire de leur
individualité pour faire face aux compromis entre desirs et réalité imposés par leur environnement
de travail. En effet, le travail social nécessite de plus en plus la subjectivation des professionnels,
c’est a dire leur capacité a faire intervenir leurs propres ressources et leur propre personnalité au
sein du travail. Lorsqu’ils font intervenir leur personnalité et leur quéte de sens, ¢’est d’autant plus
dangereux pour leur santé mentale qu’ils soient obligés d’aller a I’encontre de leur idéal éthique.
Le risque, en faisant intervenir un mécanisme de “répression” face a ces injonctions, est d’abolir
“le désir pendant le travail, et méme en dehors du travail au point que le travailleur parvienne a'y
perdre son identité et a ne plus pouvoir prendre conscience ni du processus dont il est victime ni de
I’origine de ce processus.” Une fois rentré dans un processus “d’aliénation”, le travailleur “n’est
plus en mesure de réagir a la contrainte organisationnelle ni de repérer son role pathogéne.”% Cette
aliénation survient par exemple lorsqu’un ouvrier doit se séparer de ses désirs et de ses projets pour

réaliser son travail répétitif. Ici, elle survient lorsque le professionnel qui vient ici pour une mission

132 pauline, 35 ans, CIP depuis 1 an sur I'ACI2

133 Fustier, « La relation d’aide et la question du don ».

134 Fustier.

135 Nous reviendrons plus précisément sur les facteurs de vulnérabilisation en partie 2.

136 Christophe Dejours, « Organisation du travail - Clivage - Aliénation », Travailler n° 28, n° 2 (15 novembre
2012): 149-58.
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sociale doit se déparer de ses désirs et de ses ambitions presque héroiques de faire changer les

choses pour finalement répondre & des injonctions administratives abstraites.

2.2 La vulnérabilité face a I’échec

Enfin, sans pouvoir apporter des réponses, le professionnel doit également faire face a la
concrétisation du risque : I’échec dans 1’accompagnement. Parfois, malgré la volonté qu’ils y
mettent, ils ne parviennent pas a transformer leur investissement en réussite. Dans un rapport a
destination du ministere de la santé et de la solidarité, Christophe Dejours rappelait : “Travailler
suppose non seulement d'user de cette intelligence mais la capacité de supporter affectivement
I'échec que le réel oppose a la volonté, au savoir-faire et a la maitrise du proces technique.”**’

C’est une contrainte qui est bien comprise par Damien qui indique que “dans le boulot la
ce qui est dur c'est d'accepter les échecs. Ouais ¢a s'appelle des échecs tu as rien pu faire alors c'est
pas les accepter mais c'est.... je sais pas comment dire...Si, c'est accepter, c'est dur et ben merde
raté tant pis j'ai... Méme si en ayant fait tout ce qu'il faut pour que ca réussisse alors ben ouais des
fois ¢a marche pas quoi”*8. Il verbalise ainsi cette difficulté qu’il rencontre lorsqu’il est face a la

dureté de la réalité.

2.2.a Les vases communicants

Ce concept de vases communicants est théorisé par Arnaud Campéon dans le cadre d’une
analyse du prendre soin aupres des malades d'Alzheimer et la répercussion que cela a sur les
aidants™®. Dans son exemple, plus un malade perd en autonomie, plus 1’aidant récupére la charge
de travail et donc lui aussi perd en autonomie. Dans le cas des professionnels d’insertion, tout ce
que les salariés ne font pas revient comme un échec auprés des accompagnants. Pour Eric,

lorsqu’un salarié repart “comme il est venu”, cela représente un échec personnel :

Mais voila c'est je suis satisfait quand la personne a avancé dans son parcours voila t’en as qui part d'ici
comme il est venu pour moi c'est un échec pour moi pas pour lui mais c'est un peu lui aussi mais moi je le
prends comme un échec j'ai pas su peut-étre que appuyer sur le bon bouton pour qu'ils arrivent a faire les

choses quoi ou bien bah il y avait aucun moyen d'y arriver s’il veut pas il veut pas tu auras beau appuyer sur

137 Christophe Dejours, « Travail préparatoire a I’¢laboration du plan violence et santé », Rapport Public (Paris:
Ministere de la santé et de la Solidarité, 2005), 10, https://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-
publics/054000730.pdf.

138 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3

13%Arnaud Campéon, Blanche Le Bihan, et Isabelle Mallon, « Les trajectoires de la maladie d’alzheimer : des
incertitudes négociées entre patients, famille et monde médical », in Vulnérabilités sanitaires et sociales. De
[’histoire a la sociologie. (Presses universitaires de Rennes (Pur), 2014), 119-36.
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tous les boutons. .40

Maude a vécu la méme chose et exprime sa frustration lorsqu’elle a travaillé avec le salarié sur
I’envoi de lettres de motivation : “on envoyait des lettres ¢a n'aboutissait pas et au bout d'un
moment c'est super frustrant pour eux mais c'est frustrant pour le professionnel aussi, soit de pas
avoir de retour, soit d'avoir des retours négatifs. “*'Cet échec est d’autant plus dur & emmagasiner

que la subjectivation des professionnels fait porter la responsabilité des erreurs a leur personne.

La principale difficulté qu’ils ont dans ce travail ¢’est que leur réussite ne dépend pas d’eux-
mémes. Les structures d’insertion travaillent en effet au service des personnes éloignées de
I’emploi. L’objectif simplifi¢ est ainsi I’insertion des publics vers I’emploi. Or nous I’avons vu
plus tét, les difficultés rencontrées par les personnes accompagnées sont multiples et ne relévent
pas seulement d’un manque de volonté. Or par un processus de vases communicants, la

responsabilité revient tout de méme au professionnel.

Zoé identifie elle-méme que la principale difficulté de son poste de CIP se trouve dans
celles des personnes qu’elle accompagne : “Les difficultés des gens ce sont des difficultés si tu
Veux pour nous aussi parce que du coup, bah, pour avancer forcement il faut résoudre ces difficultés
parfois.”'*? Pour Henri, “Y'a des charges qui incombent a I’accompagnant, et ya des charges qui
incombent a I'accompagné. Donc ce qui veut dire que si les charges qui incombent a I'accompagné
ne sont pas réalisées, euh moi je veux pas gesticuler dans tous les sens pour ne pas avoir de réactions

en face."

Par un systéeme de vases communicants, les difficultés des salariés polyvalents et tout ce
qu’ils ne peuvent pas faire revient aux professionnels. Dans 1’autre sens, si les salariés polyvalents
ne font rien, les professionnels non plus ne peuvent pas avancer. 1l y a une vraie dépendance entre
les deux. Pour illustrer, Pauline raconte : “Tu peux attraper quelqu'un qui a pas envie... attraper le
terme c'est pas ¢ca mais tu peux pas agir pour la personne, si la personne a pas envie d'agir a un
moment tu peux essayer de le secouer tu peux essayer de le caresser, mais en fait ¢ca changera rien,

donc & un moment on lache.”*?

140 Eric, 58 ans, Encadrant depuis 11 ans sur I'ACI1

141 Maude, 45 ans, CIP pendant 12 ans sur I'ACI2

142 70é, 25 ans, CIP depuis 3 ans sur I'ACI1, dans I'|AE depuis 5 ans
143 pauline, 35 ans, CIP depuis 1 an sur I'ACI2
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2.2.b Le travail empéché

Le travail des professionnels est donc régulierement empéché par des parametres sur
lesquels ils ne peuvent pas jouer, comme le libre-arbitre des salariés accueillis. Pour Henri, c’est la
principale difficulté : “la principale difficulté, c’est de tomber sur des gens, des salariés en parcours

qui ne prennent pas en compte ce qu'on leur dit, ce qu’on leur donne. IIs ont pas envie.”***

Régulierement, les professionnels arrivent donc au bout de leurs capacités a agir, puisqu’ils ne
peuvent pas non plus étre 1’autre pour agir. Pauline raconte que quotidiennement, elle doit donner
beaucoup d’énergie, mais doit faire face parfois “a la non-répercussion d’un travail, d’un
process...” Quand on lui demande de préciser, elle insiste sur le “le sentiment d’impuissance par
moment qu’on peut ressentir qu’on peut vivre, quand on propose, quand on est force de

propositions, qu’on met en place des actions etc, que la personne s’en saisit pas..” 4

Dans le cas ou méme si eux ont fait tout ce qu’ils pouvaient, rassembler les partenaires,
trouver un logement, trouver un employeur, etc..., I’échec est d’autant plus dur a accepter.
L’incertitude est telle pour parvenir a une réussite que parfois, méme si ¢a fonctionne, il y a encore
des parameétres qui peuvent venir troubler le travail des professionnels de I’insertion. Eric raconte
par exemple qu’un jeune avait décidé de devenir militaire et allait changer de ville, mais la veille
du départ, la justice I’a rattrapé pour une histoire remontant a quelques années. Pour Eric, ¢’était

un coup dur :

Oui ¢a m'embéte parce que je suis quand méme arrivé a appuyer sur le bon petit bouton comme je disais tout
a I'neure et et putain c'est ¢ca tombe a I'eau a cause de la justice ce que j'ai & dire c'est a cause de la justice tu
vas tu peux me dire c'est a cause de lui donc ¢ca m'embéte j'ai pas a le prendre comme un échec pour moi. Je

vais pas le prendre comme un échec parce qu'il doit dans tous les cas pas faire le con mais voila... 14

Une vraie frustration arrive alors dans son travail et vient troubler le sentiment du travail bien fait.
C’est ici qu’intervient une souffrance pathogéne identifiée par Christophe Dejours lorsque
I’activité est empéchée. Il raconte dans un entretien que cette souffrance au travail apparait lorsque
le salarié raconte a la fin de sa journée : “aujourd'hui encore, j'ai fait un travail ni fait, ni a faire”.

Pour I’auteur, “c’est la mauvaise fatigue qui provient de tout ce que 1'on n'arrive pas a faire” mais

144 Henri, 63 ans, CIP depuis 2 ans sur I'El du GES1, dans I'l|AE depuis 7 ans
145 pauline, 35 ans, CIP depuis 1 an sur I'ACI2
146 Eric, 58 ans, Encadrant depuis 11 ans sur I'ACI1
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c’est aussi la fatigue du salarié lorsqu'il pense : “alors que j’ai mobilisé toutes les ressources a ma
disposition, je suis toujours en échec. Soit parce que je suis a la limite de mes talents, soit parce
que I'on m'empéche de travailler comme je le devrais.”'*’ Le risque est d’autant plus fort qu’avec
la subjectivité des salariés, le fait de realiser des choses qui ne leurs plaisent pas les oblige a diviser

entre plaisir et travail, ce qui pourrait provoquer de vraies pathologies mentales selon Dejours4e.

Quand on demande quelles sont les difficultés ressenties par Carole, elle semble réellement

souffrir de cette situation frustrante face a laquelle elle est impuissante :

Donc pour moi ¢a ¢a devient, en toute honnéteté, oui pour moi aujourd'hui ¢a devient difficile, parce
que frustrant justement, de pas bah de, de, bah, de, de se rendre compte que les difficultés sont souvent les
mémes, mais qu'au bout du compte, on a beaucoup de mal, on est limités en fait, on a beaucoup de mal a
pouvoir les contrer, a pouvoir euh... oui c'est frustrant parce que je trouve, méme les partenaires, les
partenaires on sent qu'ils sont parfois aussi limités, mais limités par des contraintes, comment je vais dire ¢a,
par des contraintes euh, comment dire ca... euh, pas des contraintes administratives, mais, enfin des
contraintes professionnelles, c'est a dire qu'ils ont un cadre, ils ont un cadre, ils ont des consignes a respecter
et ils sont limités aussi. ya des choses qu'ils peuvent pas faire, parce qu'il doivent rester dans leur processus'
comment dirais-je, dans leur, oui.. euh... dans leurs procédures. Donc euh, voila aujourd'hui je me suis quand
méme rendue compte de ces limites 13, ce qui fait que.. c'est, quoi c'est pas évident, fin en tout cas pour ma

part, c'est, aujourd'hui j'aspire a autre chose oui..

Quand les personnes sont ¢€loignées de I’emploi et que c’est difficile de les aider, c’est
I’accompagnement des professionnels et leur ressenti qui en patit. En chantier d’insertion, le public
est souvent présenté comme étant plus éloigné de I’emploi. Cela ajoute des difficultés a la prise en
charge : “des difficultés beaucoup plus fortes en termes d’accompagnement”. Cela positionne le
professionnel en situation de vulnérabilité malgré toute la force et le courage qu’il avait au départ.
Dans I’exemple de Carole, cette frustration la méne a souhaiter autre chose. Elle a atteint le bout
de ce qu'elle pouvait apporter, et n’arrive pas a apporter les compétences qu’elle peut avoir. Elle

n’arrive encore une fois pas a avoir la posture professionnelle désirée.

Jean, directeur depuis peu sur la structure est conscient de cette difficulté. Il précise
d’ailleurs que cette difficult¢é incombe majoritairement aux CIP, car ce sont eux qui sont

responsable du parcours d’insertion des salariés. IIs peuvent venir travailler pour gagner un salaire,

147 yves Clot, Christophe Dejours, et Xavier de la Vega, « Yves Clot / Christophe Dejours : Plaisir et souffrance
au travail, deux regards », Sciences Humaines N° 242, n° 11 (15 novembre 2012): 6-6.
148 Clot, Dejours, et Vega.
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mais si les personnes accueillies ne souhaitent pas travailler sur leur projet professionnel, les CIP

ne peuvent rien faire :

Le métier d'accompagnement c'est d'accompagner mais si les gens ils font pas, on peut pas faire a leur place
si les gens ils veulent pas...on peut pas vouloir a leur place... le voila le plus frustrant c'est sGrement quand on
a mis plein de choses en place quand on a un plan d'action en ceuvre tu es a la fin on arrive a un projet
professionnel abouti a quelque chose de clé en main, un boulot a une proposition d'embauche et que la
personne elle me dit “bah non je peux pas y aller” et tu es 1a “mais ¢a fait 1 ans qu'on travaille ensemble sur
cette question” la-dessus et ben on prend une bonne claque dans la gueule tu dis bah c'est pas grave ¢a
marchera la prochaine fois. ou peut-étre que cette personne me dit non aujourd'hui mais que dans 6 mois ¢a
ira mieux et que ¢a aura fait bouger les choses. Mais ca fait partie des difficultés de CIP notamment.14°

Enfin, ils doivent souvent faire face au syndrome du retour a la case départ. Carole raconte
qu’elle a des nouvelles de salariés sur lesquels elle n’a pas pu et ne peut plus agir : “J'ai des
exemples ou ils s'en sont pas saisi. Et, j'ai des nouvelles aujourd'hui ou les... ils sont revenus a la
case départ quoi. Donc voila, aprés on peut pas faire pour eux hein, on leur explique hein.”** Il y

a cette notion de ne plus pouvoir agir qui leur apporte une vraie frustration :

C'est une fille qu'on a retrouvé dans la rue parce qu'elle paye pas son loyer, elle paye pas I'électricité, elle paye
rien, donc ca va etre un retour a la case départ. Sauf qu'elle sera plus sur le chantier donc je sais pas qui c'est

qui va la gérer mais... Hm,5!

Ludovic parle “de retours en arri¢re” et rappelle qu’un “méme accompagnement peut fonctionner
chez une personne a un moment et pas a un autre. Ce caractére trés peu linéaire, c’est pas une
progression, y'a des retours en arriére.”*>? Toujours face a Johanna, la salariée qui a eu de grande

difficultés, Damien se retrouve face aux limites de sa volonté et au retour a la case départ :

elle a pas envie elle fait pas de démarche elle les laisse que ¢a se déroule quoi c'est tout voila bah demain il
fait jour on verra quoi et voila bah tu veux rien faire quoi je veux dire on a on a fait le boulot et largement
plus et voila ¢a c'est le cas typique ou bah tu es au bout de ce que tu peux faire quoi d'accepter de te dire que
bah voila on a pas fait le miracle quoi. Et aprés bah voila tout ce qu'on a pu lui proposer ou lui conseiller ¢’est
a elle de le faire on peut pas le... voila on peut pas le faire a sa place et ¢a c'est ¢a c'est c'est galére a accepter.

C'est pas un échec puisque il y a des trucs qui ont qui ont fonctionné il y a plein de choses qui ont été qui ont

149 Jean, 39 ans, Directeur depuis 8 mois sur I'ACI1, dans I'lAE depuis 4 ans

1%0 Carole, 53ans, CIP depuis 5 ans dans I'ACI du GES3)

151 Fabienne, 46 ans, directrice depuis 14 ans, depuis 23 ans dans I'lAE et le GES3
152 Ludovic, 44 ans, Directeur depuis 1 an sur le GES2
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été positives mais c'est un peu un retour a la case départ quoi.*3

Ce retour a la case rappelle la métaphore d’Albert Camus sur le mythe de Sisyphe™*. Ce
qui est intéressant, c’est que ce sont les salariés polyvalents qui, dans 1’insertion, font I’exercice de
ce mythe. lls travaillent durant deux ans a la gestion de leurs probléemes mais ces derniers
reviennent de plus belle a la sortie de I’outil d’insertion. Lorsqu’ils sont dans les structures, les

professionnels portent alors avec eux le poids du rocher de Sisyphe.

2.2.C Une vulnérabilité mystique

Face a ces impossibilités dont les causes sont multiples, les professionnels font
régulierement apparaitre une forme de vulnérabilité mystique. En effet, pour signaler leur
impossibilité de réussir, ils font régulierement intervenir dans leur discours la notion de miracle.
Elle est définie comme un “Phénoméne interprété comme une intervention divine”® sur le site du
Larousse. Le centre national de ressources textuelles et lexicales nous propose de le définir comme
un “Fait positif extraordinaire, en dehors du cours naturel des choses, que le croyant attribue a une
intervention divine providentielle et auquel il donne une portée spirituelle.” Tls se remettent ainsi
de facon figurée a une intervention divine pour réussir leur mission. Souvent sur le ton de I’ironie,
cela révele néanmoins qu’en dehors de cette intervention, ils ne pourraient parvenir a leur but. On
qualifie la vulnérabilité de mystique dans ce qui caractérise ’adjectif comme étant “relatif au
mystére, & une croyance surnaturelle, sans support rationnel.”*® C’est a dire qu’ils n’ont tellement
pas les clés pour réussir leur mission, qu’il faudrait sortir d’une réflexion rationnelle pour parvenir
a trouver les moyens.

Damien fait intervenir le miracle lorsqu’il ne réussit pas a déclencher chez la personne
accompagnée 1’envie d’avancer : “elle a pas envie elle fait pas de démarche elle laisse que ¢a se
déroule quoi c'est tout voila. “Bah demain il fait jour on verra quoi” et voila bah tu peux rien faire
quoi je veux dire on a, on a fait le boulot et largement plus et voila ¢a c'est le cas typique ou bas tu
es au bout de ce que tu peux faire quoi d'accepter de te dire que bah voila on a pas fait le miracle
quoi”. 17 Carole et Zoé qui sont CIP font également intervenir la notion de miracle pour justifier

de leur difficulté a agir sur I’accompagnent. Pour se défendre d’avoir fait ce qu’ils ont pu malgré

153 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3

154 Pour en savoir plus : Albert Camus, Le Mythe de Sisyphe, Gallimard, coll. « Folio Essais »

1%« Définitions: miracle - Dictionnaire de francais Larousse », consult¢é le 15 aolt 2019,
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/miracle/51703.

1% « MIRACLE: Définition = de  MIRACLE », consulté le 19  septembre 2019,
https://www.cnrtl.fr/lexicographie/miracle.

157 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3
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tout, le miracle représente I’humainement impossible. Comme pour dire qu’ils ont fait le maximum
possible mais que faire mieux reléverait d’une intervention divine. Pour Carole, cela justifie ainsi
aupres des financeurs du chantier la non-atteinte des objectifs d’insertion : "aprés si on ne les
atteint pas, on a les arguments. Et en général ils comprennent. On a les arguments parce qu'apres
on ne peut pas faire de miracle euh.."**®. Zoé y fait référence aussi lorsqu’elle évoque la poursuite
de I’accompagnement malgré les retours a la case départ de certains salariés : “Relance : qu’est ce
qu’on peut Yy faire ? - Bah on continue I'accompagnement hein..je sais pas s'il y a une solution
miracle.”*®® La solution proposée de continuer I’accompagnement apparait comme une solution
prise en dépit d’une meilleure qui ne pourrait provenir encore une fois que d’un monde mystique.

Damien y fait de nouveau référence lorsqu’il fait intervenir le “facteur humain” :

Question : C‘est quoi la différence entre ce que tu es censé faire et finalement ce que tu fais tous les jours ?

[ rires] Bah lis un profil de poste et tu peux pas tu peux pas c'est c'est dans un monde imaginaire quoi on peut
pas... Il yaun, il y a un parametre qui est pas marque dans ton profil de poste c'est I'aspect humain on travaille
avec des gens Monsieur X et Madame y quoi c'est c'est et ¢a faut faut faut faut faut faut s'adapter quoi il y a

pas une recette miracle'®

Toujours dans le theme du mystique, il fait plusieurs fois référence a un monde imaginaire, celui
dans lequel il pourrait se dérouler ce qui est prévu par sa fiche de poste. Il fait une seconde fois

référence lorsqu’il explique la limite de 1’outil d’insertion et de la vision du travail a tout a prix :

Et le boulot ¢a viendra aprés dans la fin dans I'imaginaire tu as I'impression que tu as un boulot tu as tout et
ben c'est pas toujours c'est vraiment pas le cas quoi ¢a fait partie de la vie mais mais c'est pas c'est pas la
baguette Harry Potter c'est pas parce que tu as un boulot que tout est génial quoi et quand on veut ramener
des gens a trouver un travail retourner vers un emploi classique absolument mais qui a des tonnes de soucis a

cOté et bah le boulot ¢a fera jamais un miracle quoi. e,

Cette référence réguliere au mystique éclaire 1’incapacité d’agir sur I’action qui est en cours. Le
professionnel n’a pas les rénes sur le destin des personnes accompagnées, et c’est cela qui est

exprimé par cette image forte du miracle.

1%8 Carole, 53ans, CIP depuis 5 ans dans I'ACI du GES3

159 Z0é, 25 ans, CIP depuis 3 ans sur I'ACI1, dans I'|AE depuis 5 ans

160 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3
161 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3
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2.3 Une vulnérabilité réflexive

Les professionnels prennent en charge des difficultés qui ne relévent pourtant pas des
compétences requises par leur poste dans une structure d’insertion. Cependant, ces actions non
prévues sont également, par nature, non outillée. Les professionnels, confrontées a ces situations
inédites doivent improviser en faisant intervenir leur compassion pour subvenir aux besoins
d’autrui. C’est a dire qu’on sort du champ des outils professionnels et qu’on rentre dans I’intime,

le ressenti et 1’affect.

2.3.a Donner ce qu’on peut, est-ce suffisant ?

C’est le cas de Damien qui, désarmé face a la situation de Johanna dont le contrat se termine
tres prochainement, fait appel a des compétences personnelles, hors champ professionnel : “la les
derniers conseils, pas plus tard que ce matin..(...)je lui dis mais par contre ce serait cool que tu
continues a marcher que tu te nourrisses correctement des choses comme ¢a quoi c'est c'est des
conseils d'étres humains quoi c'est ¢a va pas bien plus loin que ¢a quoi.”*®? D’ailleurs, c’est
fréquemment le cas lorsqu’ils ne trouvent pas de solutions dans leurs outils professionnels. Ils vont
alors chercher dans leurs propres ressources, qu’elles soient intérieures ou relationnelles. On peut
alors identifier une forme de vulnérabilité réflexive lorsqu’ils ne savent pas toujours comment faire.

Le sentiment de cette vulnérabilité peut étre plus ou moins tangible par les salariés et nous
verrons qu’ils le relient ou non a un sentiment d’échec. Eric, encadrant sur I’ACI 1 depuis
maintenant 11 ans, se retrouve encore en difficulté face a des questions. “Question : Est-ce qu’il y
a des choses que tu aimes pas dans ton métier ? - Qu'on pose des questions. Quand on pose une
question, ne pas étre capable de donner, ou trouver une solution oui ¢ca m'embéte un peu ¢a tu vois,
un peu, pas tout savoir non plus donc du coup bah voila c'est un peu chiant quoi.” Au travers de
mots simples, il met en lumiére le sentiment d’impuissance qu’il ressent face a son savoir. Henri
va plus loin lorsqu’il questionne méme ses capacités a pouvoir trouver des réponses. Etant en EI,
les profils accueillis seraient dans 1’idéal plus proches de I’emploi. Ils ont parfois des parcours bien

plus étoffés que Henri lui-méme, et pour lui, cela met en doute sa capacité a pouvoir les aider.

On pourrait penser que c'est des gens autonomes, mais du coup ils le sont pas. Il faut il faut, pas tout leur
apprendre parce qu'ils ont quand méme... les codes de I'entreprise, c'est je.. moi ce que j'appelle les codes de
I'entreprise c'est , arriver a I'heure le matin, c'est euh, se conformer a un réglement intérieur, c'est ce sont des
gens qui ont tout perdu, ils ont perdu ces notions-I3, et il faut leur inculquer, et moi mon, je dirais pas ma

difficulté, mais euh, ouais ma difficulté des fois a envisager ¢a. Quand j'ai vu les CV, alors que j'étais un peu

162 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3
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comme vous hein, encore une fois j'en apprends tous les jours méme quelques années aprés, quand je vois ces
CV arriver et de me dire c'est des gens qu'il va falloir qu'on réinsére dans la vie professionnelle, a 50 ans,
alors ils avaient tous un peu plus de 45 ans, donc sénior avec une vie, etc... mais comment je vais pouvoir les

aider 7163

Pour combler les manques qu’ils ressentent, les professionnels font donc appel a leurs propres
ressources. Eric raconte ainsi que lorsqu’il n’a pas de réponse a une question, il va se débrouiller

lui-méme pour trouver des pistes :

Relance : Tu vas chercher ou dans ces cas-la ?

Jappelle Google. Apres j'ai des collégues autour de moi ¢a peut...tout dépend dans quel secteur c'est, apres ¢ca
peut contrdler un peu ce que j'ai dit. D ailleurs 1a je peux faire intervenir mes relations personnelles parce que
je vais le dire malgré tout il y a quand méme qui viennent un peu dans le milieu personnel. Par exemple si
c'est une question sur un organisme qui s’il faut une réglementation spécifique tatati tatata je sais que
quelqu'un connait ce secteur machin donc je I’appelle ici et c'est au travers de mes connaissances personnelles.
Je l'appelle donc je me sers quand méme de mon de mon parc pour les infos quoi bon apres faut pas que ce

soit quand méme trop récurrent.64

Pour régler des situations complexes, les salariés permanents font normalement appel a leurs
différents partenaires pour agir sur les différentes problématiques, sociales, psychologiques et
économiques que les salariés peuvent rencontrer. Mais parfois, les accompagnants sont confrontes

a des situations trop complexes, comme c’est le cas avec Johanna :

La c'est un cas particulier je sais pas quoi faire donc elle est arrivée dans un état déplorable & 26 ans et ¢ca a
été vraiment un enfer quoi, ¢a a été vraiment un enfer, tentative de suicide... Je veux dire moi je suis le seul
étre humain, parce qu'on ne va méme pas dire mec parce que voila, je suis le seul étre humain qu'elle, entre
guillemets, qu’elle respecte ou qu'elle craint ok voila on a réussi a faire quelque chose quoi a trouver un moyen

de communiquer donc la mon boulot ¢ca peut étre que du conseil. 6

Lorsqu’ils arrivent au bout de leur savoir, les permanents font donc intervenir leur propre réseau
comme Damien le raconte : “on peut les on peut les orienter vers la bonne, vers la bonne structure,
la bonne personne et ¢a peut étre des centres d'addictologie moi j'ai...j"ai des contacts avec un centre

de... un centre d'addictologie un avec un addictologue qui qui des fois bah et puis des fois quand je

163 Henri, 63 ans, CIP depuis 2 ans sur I'El du GES1, dans I'l|AE depuis 7 ans
164 Eric, 58 ans, Encadrant depuis 11 ans sur I'ACI1
165 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3
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sais pas j'appelle mon médecin traitant & moi quoi. [rires]*®”

Dans le cas des directeurs, il semblerait en revanche que leurs difficultés résident non seulement
dans leur méconnaissance ponctuelle mais aussi, selon Dani¢le, dans le fait qu’ils doivent malgré
tout apporter une réponse. Leur rble impose d’avoir une réponse a tout, quitte a ce que soit la
mauvaise. Cela permettrait ainsi de pallier les questionnements de 1’équipe qui se retrouve sans

cesse face a des situations sans solutions :

Il faut étre fort faut étre courageux faut pas avoir la trouille de prendre des décisions de tenter des choses il
faut avoir confiance en soi il faut savoir se remettre en cause treés réguliérement s'adapter, si fin je veux dire
si un manager a du mal avec le changement a du mal a s'adapter aux nouvelles contraintes de I'environnement
quelles qu'elles soient, forcément il les retransmet & son équipe. donc apres ¢a demande aussi beaucoup
d'énergie parce que si tu veux 10 fois par jour dans une structure d'insertion dans un chantier c'est pareil, il y
a quelqu'un de I'équipe qui vient te demander un truc d'une urgence folle deux coups sur trois tu n'avais pas
idée de la réponse et on donne une réponse il faut qu'on en ai une a donner alors fait dans la précipitation Et
on se plante que rarement. mais voila tu dois donner une réponse on attend une réponse de toi on attend que

tu tranches.167

2.3b L’évaluation des professionnels

IIs se trouvent donc face a leur manque de connaissances et dans un climat de subjectivation
des salariés, ils se responsabilisent vis-a-vis de leur manque de savoir. C’est le cas de Henri et
Nathalie qui se questionnent sur la nécessité d’avoir fait une formation pour exercer leurs métiers.
Le fait de ne pas avoir fait de formation leur fait douter sur leurs capacités a réaliser un bon travail.

Henri raconte :

Question : Est-ce que vous pensez que la formation elle pourrait vous apporter quelque chose ?

Alors. Ma réponse est oui. Sur le besoin de formation, largement oui. Tout a I'heure je vous ai dis que je
travaillais beaucoup par rapport a mon expérience (...), aprés il me manque toute une partie concernant la
connaissance des dispositifs, euh, les limites, qu'elles peuvent étre les limites du métier, qu'est ce qu'on peut

faire, qu'est ce gu'on ne peut pas faire. Aujourd'hui, j'ai aucune limite. Des fois je fais des choses, est ce que

je suis dans le bon, est ce que je suis dans le faux... je sais pas.”168

166 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3
167 Daniéle, 55 ans, Directrice depuis 4 ans sur I'Al1, dans I'|AE depuis 11 ans
188 Henri, 63 ans, CIP depuis 2 ans sur I'El du GES1, dans I'lAE depuis 7 ans
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La responsabilité de ces limites cognitives incombe alors & sa personne. Il va jusqu’a se demander
"Est ce que s'ils avaient été accompagnés par une autre personne que moi, est ce qu'on aurait eu un
meilleur résultat ou le méme ?" avant de répondre “aujourd'hui j'exerce pas ma fonction, & mon
avis aussi bien que quelqu'un qu'a eu cette formation-1a.*%° Nathalie raconte également qu’elle
doute de ses capacités a répondre correctement aux situations inédites qui se présentent a elle “peut-
étre que j’ai réussi a pas mal gérer mais peut-€tre que ¢a aurait été encore mieux gérée si j'avais eu
des le début les codes de ce genre de choses. En fait je sais pas, c'est des questions que je me pose
réguliérement en fait ¢ca dépend de ce que je rencontre, des situations et des personnes.”*’® Comme
pour Henri, elle doute et n’a pas moyen de savoir si ce sont les bonnes réactions : “Donc oui pour
I’instant je réagis. Est-ce que c’est la bonne, est-ce que c’est pas la bonne je sais pas. Qu’est-ce que
ca pourrait m’apporter de différent,... apparemment je m’en sors bien.. Juste des réactions, des

réponses... Je réagis a ma facon, aprés est ce que c’est la bonne 7’171,

En mentionnant Christophe Dejours, Frangoise Pierson rappelle que “ce doute sur ses
aptitudes et sur soi-méme engendre des risques de dépression, les nouvelles méthodes d’évaluation
individualisée prenant la forme d’un « tribunal de la reconnaissance ».*"?

En plus de douter sur ses capacités a réaliser un bon travail, la mesure et I’évaluation qui
est faite pour savoir si le travail est bien fait est remise en question. En effet, les taux de sortie
positives mesures le résultat mais pas le travail. C’est a dire que le résultat est la situation de la
personne accompagnée a la sortie. Mais pour Henri, il est difficile de faire le bilan méme a partir
de modeéles : “Ouais on est incapable de faire un bilan, enfin ouais on peut faire un bilan, mais des
fois le bilan il est de se dire sur 15 salariés, si vous avez réussi a en sortir 2 est ce que c'est bien est-
ce que c'est pas bien ? Ca je suis incapable de le dire.”*’3 Surtout qu’il rappelle que pour ce qui est
de I’EI dans laquelle il travaille, une des dernieéres marches du parcours d’insertion normalement,
“le résultat des sorties positives est assez moindre. Donc on peut quand méme questionner sur
I'efficacité, I'insertion, je suis pas persuadé qu'aujourd'hui dans I'état actuel des choses ce soit quand
méme trés efficace. Au regard des chiffres hein tout simplement."*"*

189 Henri, 63 ans, CIP depuis 2 ans sur I'El du GES1, dans I'l|AE depuis 7 ans
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171 Nathalie, 30 ans, Encadrante depuis 1 an sur I'ACI du GES2

172 Francoise Pierson, « Pour un apprentissage de la lutte et de la résistance des cadres pour limiter leur souffrance
au travail : les apports de la théorie de la reconnaissance d’Axel Honneth », M@n@gement Vol. 14, n° 5 (2011):
352-70.

173 Henri, 63 ans, CIP depuis 2 ans sur I'El du GES1, dans I'lAE depuis 7 ans

174 Henri, 63 ans, CIP depuis 2 ans sur I'EI du GES1, dans I'lAE depuis 7 ans
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Cette évaluation individuelle au regard de la capacité pour un chargé d’insertion a produire
un résultat en termes de taux de sortie représenterait pour Christophe Dejours une source anxiogene
pour I’équilibre entre “subjectivité et travail”, entre plaisir et souffrance au travail.!”> Une
¢évaluation par la “qualité totale” peut pousser les professionnels a tricher sur les résultats bien que
cela les place “en porte-a-faux avec leur métier”!’®. Car selon I’auteur, “ce qui est faux dans les
méthodes d’évaluation individualisée des performances, c’est 1’idée ou I’objectif d’une évaluation
objective et quantitative.” Mesurer le travail au résultat ne suffit pas, car il rappelle qu'il n’y a

strictement aucune proportionnalité entre les résultats du travail et le travail proprement dit.”

Ainsi, ces objectifs guident une évaluation qui ne correspond pas a I’idéal des
professionnels. Jugés sur leur capacité a permettre un retour vers 1’emploi des personnes
accueillies, pour une majorité d’entre eux, cela ne correspond pas aux besoins et aux réalités du
terrain. L’idée ne serait donc pas de supprimer 1’évaluation mais de I’adapter a leur vision et ainsi
de créer de nouvelles références a I’intérieur de cet espace de liberté. Car 1’évaluation est de toute
maniére nécessaire en tant que support de reconnaissance!’’. Mais “ce qui compte du point de vue
de I’identité et de la santé mentale, c’est la reconnaissance du travail proprement dit et non la

reconnaissance de la seule production finale.”1’®

175 Dejours, « Vulnérabilité psychopathologique et nouvelles formes d’organisation du travail (approche
étiologique) ».

176 Dejours.

177 Dejours.

178 Dejours, « Note de travail sur la notion de souffrance ».
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Chapitre 3. Vulnérabilité face a la reconnaissance

Face a ces objectifs et une évaluation par le résultat final, les professionnels ont tendance a
plutdt poursuivre leurs propres objectifs. Mais cela pose donc la question de la reconnaissance de
leur travail invisible et non capitalisé par les différentes parties.

3.1 L’épouvantail de la reconnaissance

Les salariés répondent a des objectifs qui leur semble plus pertinents vis a vis du travail
qu’ils font. Face a cette rupture entre les objectifs idéalisés et les moyens, ils doivent créer un but
en méme temps qu’ils accompagnent. Les professionnels adoptent donc une stratégie de création
d’un nouveau cadre. Ils créent et répondent a leurs propres objectifs plutét que de mesurer leur
performance en fonction des injonctions environnementales. Cette zone entre contraintes et
création est nommeée par Christophe Dejours “I’espace de liberté”. Il apparait entre la réalité du
terrain, “I’homme” et ce qu’on lui demande de faire, “I’organisation du travail prescrite”.}’® C’est
ce qu’il définit par une “intervention de I’opérateur sur 1’organisation du travail elle-méme pour

I’adapter a ses besoins, voire pour la rendre plus congruente avec son désir.

3.1a La création de leur propre objectifs...

Face a ces objectifs auxquels ils ne peuvent répondre, les salariés préférent mesurer
difféeremment leur réussite. Pour Damien, bien que Johanna, une salariée en parcours présentée
précédemment avec des difficultés multiples, retourne au RSA, il pourra la comptabiliser comme

une sortie positive dans sa propre échelle de mesure :

La fille dont je parlais tout a I'heure pour moi sa sortie va étre positive alors qu’elle va retourner au RSA, elle
a pas de boulot mais n'empéche qu'elle aura appris plein de choses et que son comportement il s'est amélioré
et qu'au niveau de sa santé ¢a va mieux. “Ah pas bon, elle rentre pas dans les stats” parce qu'elle rentre pas
sur un CDD de 6 mois ou en formation machin donc c'est pas une sortie positive d'un point de vue administratif
pour moi c'est carrément un sacré grand pas. Il reste plus qu'elle se stabilise un petit peu, mais voila donc

statistiques P6le Emploi : zéro, statistiques moi : super pour elle. 1

C’est également le cas de Zo¢ qui raconte 1’histoire d’une femme qui n’a pas trouvé de travail, mais
elle est satisfaite car “elle est partie au Brésil”. Pour elle “chaque personne qui passe ici forcément

elle sort avec quelque chose méme si c'est pas forcément quelque chose c'est la confiance et I'estime

179 Dejours.
180 Damien, 42 ans, encadrant-coordinateur depuis 19 ans au sein du GES3
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de soi c'est la sociabilisation c'est des outils”8?

Ainsi le r6le de la structure, bien qu’officiellement sur le retour a I’emploi, prend peu a peu

la forme d’un soutien davantage porté sur les freins que sur les leviers.
Pour Carole, la structure d’insertion sert avant tout a “les sortir de I’isolement”. Elle ajoute ensuite
“Je vais méme pas parler de retour a I'emploi parce que nous, au niveau du chantier, si on est
heureux quand il y a un retour a I'emploi, sauf que le public est tellement éloigné que voila, quand
ca arrive on est super heureux et puis sinon on travaille vraiment sur beaucoup d'autres choses en
amont, aprés c'est a eux de s'en saisir.”*®2 Elle semble dire que c’est le gage du chantier d’insertion,
pourtant, nous verrons qu’on retrouve une vision similaire dans la majorité des structures
d’insertion. D’ailleurs, Henri qui est CIP sur une EI considére lui aussi que I’objectif n’est pas
réaliste : “ Maintenant je me dis, et ¢a on l'a... on 1'a un petit peu abordé tout a I'heure, par rapport
au nombre de gens qui relévent de I'insertion, qui n'y entrent pas.. et les gens qui relevent de
I'insertion mais qui y rentrent, et le peu de résultat.. Je me dis, finalement,... des fois on se donne
du mal pour pas grand chose. ah!”. De 13, il considere finalement qu’il faudrait davantage mesurer

la valeur ajoutée chez les salariés polyvalents :

Mais ce qu’on ne quantifie pas, c'est ce qui reste dans la téte des gens. Ce qu'on peut quantifier bah c'est quand
ils sortent de chez nous bah voila, ils rentrent dans des cases. Mais moi je me conforte avec ce qu'on met pas
dans des cases, mais le remerciement des gens voila. Je pense que quand ils partent de chez nous, peut étre
que certains ne sont pas retournée a I'emploi, ne sont pas retournés dans une formation, mais s'ils ont retrouvé
une dynamique, pour moi c'est euh... on I'a dit tout a I'neure hein.. et donc voila....(...) Donc voila si on regarde
les chiffres, on sert pas a grand chose, donc ¢a c'est mon premier regard, mais si on regarde euh. si moi je fais

un bilan plutdt perso, je pense quand méme qu'il y a un 90% je laisserai des traces dans la tete des gens oui.83

Changer sa perception des objectifs ne change néanmoins pas leur présence et ne permet pas
totalement de combler les ambitions des professionnels. Quand 1’individu est trop autonome et
qu’il a la possibilité de concevoir son projet, il a également la responsabilité de son plaisir. Or, “il
n’y a pas de continuité non plus entre souffrance et plaisir au travail.” C’est a dire que si le plaisir
au travail est impossible quand il n’y a plus de place pour le “désir dans I’activité de conception”,
aucune réciprocité n’engendre directement le plaisir s’il y a moins de souffrance. Surtout que

Christophe Dejours rappelle que “la victoire sur la souffrance” prend souvent davantage la forme

181 Zoé, 25 ans, CIP depuis 3 ans sur I'ACI1, dans I'lAE depuis 5 ans
182Carole, 53ans, CIP depuis 5 ans dans I'ACI du GES3
183 Henri, 63 ans, CIP depuis 2 ans sur I'El du GES1, dans I'l|AE depuis 7 ans
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d’une adaptation a la souffrance, “d’une stabilisation, au maximum d’une aliénation.” 184

3.1b ...Rime avec [’invisibilisation du travail fourni

En étant en dehors du cadre, ils quittent aussi la possibilité de mesurer leur réussite. Les actions et
les objectifs non prévus ne sont donc pas outillés et les individus doivent faire preuve d’ingéniosité
pour agir dans cet espace de leurs propres objectifs. Pourtant la reconnaissance est nécessaire.

Axel Honneth congoit la reconnaissance comme un objet de lutte®®®

qui résulte d’une
interaction conflictuelle avec autrui. Pour 1’auteur, “la formation de I’identité de la personne est
tributaire de relations de reconnaissance dont la constitution est forcément de nature
intersubjective.”'® On retrouve donc ici cette subjectivation du salarié qui doit trouver la
reconnaissance au travail pour exister en dehors comme dans la situation de travail. L’individu
serait donc vulnérable face a “cette dépendance structurelle de I’identit¢ du sujet a la
reconnaissance d’autrui.”*®’L’auteur identifie trois sources de reconnaissances, “les relations
d’amour et d’amitié, la reconnaissance juridique et la solidarité”.1% Ces sources prennent alors la
forme de trois “types de distincts de rapport a soi” que Honneth identifie comme étant : “confiance
en soi, le respect de soi et I’estime de soi”.*® Il faudrait donc que chaque individu ait accés a des
activités qui garantissent la mobilisation de ces trois sources. Mais “un tel objectif ne pourra étre
atteint que si 1’on cherche parallelement a lutter contre les processus sociaux qui fonctionnent
comme des dénis de reconnaissance.”*® Or dans le cas de nos professionnels de 1’insertion, les
processus sociaux ne vont pas dans le sens d’une reconnaissance du travail des salariés ni dans le
sens de leur reconnaissance juridique.

Ce manque de reconnaissance du travail effectué rejoint la thése sur I’invisibilité d’Axel

Honneth. Car si le travail effectué n’est pas connu, il ne sera pas non plus reconnu.'® Ainsi, selon

184 Christophe Dejours, « Note de travail sur la notion de souffrance », Travailler n° 35, n° 1 (2016): 145-54.

185 Pour en savoir plus, Honneth Axel., La lutte pour la reconnaissance, Cerf, Paris, 2002, 232 pages

186 QOlivier Voirol, « Préface », in La société du mépris, Vers une nouvelle Théorie critique, par Axel Honneth, La
Découverte (Paris, 2006), 9-34, https://editionsladecouverte.fr/catalogue/index-La soci__t  du_m__pris-
9782707153814.html.

187 Marie Garrau, « Regards croisés sur la vulnérabilité. « Anthropologie conjonctive » et épistémologie du
dialogue », Tracés. Revue de Sciences humaines, n° #13 (1 décembre 2013): 141-66,
https://doi.org/10.4000/traces.5731.

188 Francoise Pierson, « Pour un apprentissage de la lutte et de la résistance des cadres pour limiter leur souffrance
au travail : les apports de la théorie de la reconnaissance d’ Axel Honneth », M@n@gement Vol. 14, n° 5 (2011):
352-70.

189 \/oirol, « Préface ».

190 Garrau, « Regards croisés sur la vulnérabilité. « Anthropologie conjonctive » et épistémologie du dialogue ».
191 Honneth, « Visibilité et invisibilité. Sur I’épistémologie de la « reconnaissance » ».
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’auteur, la reconnaissance dépend de deux actes : “I’identification cognitive et 1’expression.”%2

Au regard des apports de ’auteur, il conviendrait donc que le travail des professionnels soit
exprimé publiquement. Or le travail hors cadre et non quantifié qu’ils réalisent n’a pas d’espace de
reconnaissance sur la scéne des acteurs de I’TAE.

En se basant sur la théorie de la reconnaissance d’ Axel Honneth, Frangoise Pierson propose
dans une revue sur le management, “I’apprentissage de la lutte pour la reconnaissance” aux cadres
pour limiter leur souffrance au travail. Elle rappelle que “c’est 1’identité du cadre qui est atteinte
car lorsque la reconnaissance au travail est insuffisante, 1’identité est déstabilisée, 1’estime de soi
gatée et la souffrance psychique s’installe”?%® en se basant sur les résultats du rapport public réalisé
par Christophe Dejours en 2005.

Francoise Pierson rappelle que “tout en mettant au premier plan 1’expérience morale
effective des sujets, Honneth montre que la reconnaissance, c¢’est-a dire 1’affirmation de qualités
positives de sujets humains ou de groupes, est la condition intersubjective qui permet de se réaliser
de maniére autonome et d’accéder a une estime de soi.1%” La reconnaissance est donc nécessaire
au processus “d’accomplissement de soi au travail”. Puisqu’il y a subjectivation des professionnels,
et donc qu’ils engagent leur personne au travail, ils doivent trouver une rétribution a cet
engagement. C’est ici qu’interviennent les formes de reconnaissance. Pierson rappelle que “celles
ci peuvent prendre des formes matérielles, le salarié, les primes, etc. mais elles peuvent aussi
prendre des formes symboliques.” Pour elle, c’est cette dernicre qui est la plus importante avant le
versement du salaire. C’est celle qui permet d’étre “enthousiaste” au sens de Christophe Dejours,
notion nécessaire dans ce qu’elle “peut constituer en contrepartie des renoncements qu'il impose a

chacun pour faire advenir la coopération.”%

3.2 Une reconnaissance restreinte

Selon Pierson, “I’individu est donc vulnérable lorsqu’il n’a pas la reconnaissance souhaitée
et qu’il estime mériter.” Dans le cadre d’une profession au sein d’une structure d’insertion par

’activité économique, le manque de reconnaissance peut provenir des collégues, de la hiérarchie.

3.2.a D ’un point de vue symbolique

192 Honneth.

198 Pierson, p. 352.

194 Pierson, p. 352.

195 Dejours, « Vulnérabilité psychopathologique et nouvelles formes d’organisation du travail (approche
étiologique) », 273.
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Maude, malgré tout le travail qu’elle a réalisé, n’a pas obtenu gain de cause sur sa lutte vers
la reconnaissance. C’est devenu difficile pour elle aujourd’hui de mesurer son travail : “ Question
: Est-ce que tu peux donner ton regard sur ton travail ? Ah ¢a c'est difficile d'autant plus que bah
j’ai essayé de faire valoir des choses que je pensais faire et qu'on m'a dit bah non.**®” Ce que cette
réponse peut signifier, c’est que la grille de lecture sur laquelle elle avait basé son jugement sur
son travail ne lui semble plus juste a la suite de la rupture qui s’est formée avec ses employeurs.
Elle est dans I’incapacité de mesurer son travail, voire elle le déconsideére. En effet, a la suite de 12
ans passés dans sa structure, Maude a souhaité revaloriser son salaire et son statut de facon
symbolique. Elle souhaitait atteindre le statut de coordinatrice plutét que celui de CIP en
reconnaissance a tout le travail sur les outils et les projets qu’elle a mené durant ces années. Pour
elle, cela correspondait & la “reconnaissance du travail réalisé.” : “ C'était ¢ca que je demandais [a
I’ACI2] et puis n'ayant pas ¢a et bah du coup je regarde ce qu'il y avait d'autres comme poste et 1a
je me suis pris une belle gamelle parce que je pensais pas du tout que “chargé d'insertion tu nais,
chargée d’insertion tu resteras”®’. Elle se retrouve confrontée a un plafond de verre symbolique
qui bloque la reconnaissance des chargés d’insertion professionnels.

Ce plafond touche particuliérement les chargés d’insertion car ¢’est un métier avec une
vision transversale nécessaire a la bonne entente entre les postes mais dont le travail est invisibilisé

et sous valorisé :

Moi je pense que c'est pas une confrontation. C'est que chacun il a un regard spécifique et je pense que le
chargé d’insertion il doit avoir cette ouverture : le directeur il regarde son chiffre d'affaires ses décisions
stratégiques et cetera et tu ... en fait il y a personne qui a cette vision et en fait je pense que le chargé d'insertion
il faut qu'il ait cette vision globale.

Est-ce qu'il y a la place pour le faire ?

Alors c'est tres frustrant parce qu’elle est pas forcément valorisée c'est notamment ce que je voulais moi En

accédant a la coordination.1%

Dans le cas de Carole qui est également CIP, I’attente que 1’on a d’elle influe directement sur ce

qu’elle estime d’elle-méme. L’image qu’on lui renvoie finit par ne plus lui convenir.

Question : Et du coup quand tu dis que tu avancais a contre-courant, ¢’était a contre-courant de qui ?

“A contre-courant de moi-méme ! (rires)

1% Maude, 45 ans, CIP pendant 12 ans sur I'ACI2
197 Maude, 45 ans, CIP pendant 12 ans sur I'ACI2
1% Maude, 45 ans, CIP pendant 12 ans sur I'ACI2
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A contre-courant de moi-méme et & contre-courant de ce qu’on attend d’une CIP ou d’un CIP dans I’insertion.
C’est que... en entreprise bah faut faut toujours aller vite le travail, enfin voila faut toujours aller vite faut que
tu ailles dans I’action et faut comprendre trés vite. On est dans les chiffres on est dans la rentabilité, et dans

I’insertion c’est totalement différent.®®

Elle indique au début étre a contre-courant d’elle-méme, chose qu’elle expliquera par la suite, et a
contre-courant par “rapport a ce qu’on attend d’une CIP ou d’un CIP dans I’insertion.” Les attentes
sur son métier subies par Carole ne semblent pas étre tangibles sinon ressenties par elle. Finalement,
elle ne I’exprime pas, mais il y chez elle une forme de solitude Vvis a vis de ses principes qu’elle ne
peut proposer a I’équipe. Une incompréhension entre les valeurs apportées par sa trajectoire de vie
et celles plus classiques de ses collégues, qui ont réalis¢ la majorité de leur carriére dans 1’insertion.
Comme dans le conte de Hans Christian Andersen?®, il semblerait que provenir de 1’entreprise et
proner ses valeurs créent un syndrome d’¢loignement avec le reste de 1’équipe et pousse a fuir plus
loin pour ne pas en subir les contraintes. Ce sont donc les relations avec les collégues qui I’ont

poussée a repenser sa conduite.

Chez Honneth, la vulnérabilité face a cette reconnaissance est en effet davantage
“relationnelle” que “naturaliste”.?%! C’est un postulat partagé par Marc Henry Soulet qui propose
de voir la vulnérabilité dans un contexte relationnel plutét que comme un état individuel. Encore
une fois, souffrir d’un déni de reconnaissance lance la machine qui permet de lutter “contre les
processus sociaux qui fonctionnent comme des dénis de reconnaissance”.?%? Cette souffrance est

donc nécessaire a la lutte pour la reconnaissance.

3.2b D’un point de vue matériel

La seule reconnaissance institutionnalisée par les structures est donc celle du salaire. Mais
la aussi, il est trés plafonné et ne permet pas de rétribuer symboliquement les salariés a leur aise.

Pour Nathalie, ¢’est I’un des inconvénients du métier :

Au final méme si j'ai dit que le salaire était pas forcément important pour moi en fait on a des grilles et que

franchement pour évoluer c'est une misere fin c'est pas trés trés bien payé. Aprés c'est pas ce qui m'importe le

199 Carole, 53ans, CIP depuis 5 ans dans I'ACI du GES3

200 |_g vilain petit canard, Hans Christian Andersen, 1843

201 Marie Garrau, ‘Regards croisés sur la vulnérabilité. « Anthropologie conjonctive» et épistémologie du
dialogue’, Tracés. Revue de Sciences humaines, #13, 2013, 141-66 <https://doi.org/10.4000/traces.5731>.

202 Garrau, « Regards croisés sur la vulnérabilité. « Anthropologie conjonctive » et épistémologie du dialogue ».
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plus c'est pas pour ¢a que je partirai de 1’asso et aprés le gros inconvénient c'est ¢a normalement c'est

conventionné c'est dans les grilles trés trés cadrées c’est pas trés trés haut.?%

On retrouve donc ici aussi une sorte de plafond, qu’il n’est possible de traverser qu’en
changeant de statut mais 1a aussi c’est difficile comme nous 1’avons vu avec Maude qui a la
sensation qu’elle devait étre CIP toute sa vie ou partir. Pour elle une augmentation de la rétribution

monétaire était pourtant nécessaire mais elle n’avait pas la possibilité de plus évoluer :

Je n'avais pas de possibilité d'évolution je suis au max de ma... depuis qu'on a une convention collective on
m'a mis au max en me disant “ce que tu fais c'est extraordinaire” c'est génial en méme temps tu as plus de
possibilités derriére donc je plafonne a 1700€ net point barre. J'ai essayé de voir moi avec I’ACI 2, tout ce
que j'avais fait dans mon poste qui correspondait pas & mon poste mais qui correspondent & un poste de
coordination, on m'a dit que c'était pas possible parce que ca allait leur cotiter 18 € de plus par mois dans 5

ans. Je me suis dit la ca fait mal. (...)%

Ne pas accorder cette augmentation revient a ne pas accorder a Maude le fruit de son travail.
I1 est donc invisibilisé et éteint alors qu’il est au cceur de la structure. Pour Bertrand Ravon, “le
plus insupportable est de devoir assumer les injonctions contradictoires portées par les supérieurs
hiérarchiques sans étre reconnu pour tout le travail invisible mené pour justement les réduire”. La
subjectivation nécessaire pour réaliser leur travail n’est pas reconnue et cela représente une source
de vulnérabilité : “le déni de reconnaissance du travail singulier nécessaire pour que le travail soit

correctement fait malgré tout amplifie I’une des principales raisons de leur souffrance au travail.”?%

3.3 Trouver la reconnaissance ailleurs

Face a I’absence structurelle d’instances de reconnaissance, les professionnels se réfugient

donc dans la gratitude des personnes accompagnées.

3.3a La reconnaissance de la part des salariés

Selon Bertrand Ravon, lorsque la pratique se révéle épuisante et que les injonctions qui pesent
sur le professionnel sont fortes, celui-ci relativise “la difficulté de la relation aux usagers” pour
faire porter davantage le chapeau a la structure.?® Ici, plus que la relativiser, la relation sert méme

de support a la reconnaissance.

203 Nathalie, 30 ans, Encadrante depuis 1 an sur I'ACI du GES2

204 Maude, 45 ans, CIP pendant 12 ans sur I’ACI2

205 Ravon, « Travail social, souci de I’action publique et épreuves de professionnalité ».
206 Ravon.
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De tous les postes, les professionnels revendiquent une reconnaissance de la part des
salariés en insertion. Ils sont une majorité a avoir évoqué la joie de revoir les salariés pour qui cela
a fonctionné au sein de leur structure. Unigue reconnaissance de leur travail, ils s’accrochent a ces
anecdotes pour maintenir leur envie de travailler.

Jean raconte que “son principal moteur”, c’est la rétribution accordée par les salariés
lorsqu’ils reviennent avec des bonnes nouvelles : “notre principal moteur c'est que depuis que je
suis la toute les semaines il y a des salariés qui se pointent, des anciens salariés qui disent ‘Oh je
travaillais et dans le [I’ACI2] il y a 3 ans machin c'était super je m'en souviens’ des gens qui ont
travaillé depuis 10 ans qui s'en souviennent encore voila”. Carole aussi garde en téte des salariés

qui lui apportent des bonnes nouvelles :

Par rapport a ce genre d'exemple ? C'est extraordinaire, euh, c'est c'est, c'est, honnétement comme je lui ai dit
la derniére fois il est venu me voir a Pont de Claix, j'étais ravie de le revoir. Je lui ai dit mais vous vous
souvenez [Albert], c'était pas gagné hein. Et il m'a dit oui c'est vrai. Et lui ce qui a été génial c'est que 2
contrats ont suffi. Méme pas parce que le deuxiéme contrat on l'a arrété avant I'échéance parce que la
formation débutait, et c'était extraordinaire.

Dans cet exemple, elle exprime la joie de revoir la personne pour qui elle a trouvé le
parcours idéal. Si I’on se penche sur la manicre dont Carole utilise les temps pour s’exprimer, on
voit apparaitre le détachement avec ce travail. En évoquant le souvenir de Michel, elle conjugue
ses verbes au passé pour raconter ce qu’elle semble considérer étre sa derniere belle expérience
qu’elle gardera de ce travail. Puis elle revient au présent en riant avec la phrase “méme si ¢’est pas
toujours facile j’avoue”. Ce qui la raccroche au présent ¢’est la difficulté, mais elle semble vouloir

quitter ce travail en gardant cette expérience en téte.

Pour Damien, c’est grice a cela qu’il mesure le résultat de son travail. En effet, lorsqu’on

lui demande sa vision sur son travail, il rétorque :

Euh critique toujours. Parce que sinon tu as euh, sinon tu es foutu. Ben j'essaie de voir comment j'ai... J'ai
pas d'acquis parce que... parce que tu peux pas. Jai zéro certitude, japprends encore, jespére qu'il sert a
quelque chose. Je sais que quelque part oui, parce que il y a des gars qui me recontactent et des bonnes

nouvelles j'en ai réguliérement et ¢a c'est ¢a veut dire qu'on on est pas trop a coté au final

Il précise donc qu’il sait que son travail est encore utile car les anciens salariés le contactent

mais pas autrement.
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3.3b Une reconnaissance incompléte

Le probléme c¢’est que s’ils attendent une reconnaissance de la part des salariés en insertion,
elle est instable et pas organisée. Par exemple, toute la relation mise en place avec Johanna (une
salariée accueillie chez I’ ACI du GES3) n’a finalement pas mené a un emploi car elle n’a pas voulu
mettre en ceuvre les choses qu’on lui a conseillé de faire. Tout ce travail qui n’est pas capitalisé
sous le signe d’un résultat fini tombe donc dans I’oubli, d’autant plus que la principale concernée
semble elle non plus ne pas avoir conscience de tout le travail mené : “Apreés ce qui est compliqué,
c'est que ce public la... parce que derriére I'assistante sociale de la mairie, euh a défendu un dossier,
elle a eu un logement social, donc y'a quand méme, ya eu quand méme pas mal de partenaires qui

se sont imprégnés parce qu'ils se sont engagés sur des choses, et.. elle en a pas conscience”.

Paul Fustier rappelle que les personnes qui recoivent sont incapables de considérer leur
accompagnement comme un don mais plutét comme un dd. En effet, dans un contexte ou c’est le
systéme social qui prend en charge la solidarité, c’est a lui de les corriger. Ainsi, face a cette
reconnaissance informelle les professionnels sont vulnérables a un manque de reconnaissance.
N’étant pas institutionnalisé, il dépend du bon vouloir des salariés qui reviennent pour les
remercier. Certains ne reviennent jamais, mais surtout beaucoup voient le travail qu’ils effectuent

a faire et a refaire sans que les salariés en insertion ne s’en rendent jamais compte.

Dans cette partie, nous avons essayé d’identifier les vulnérabilités auxquels font face les
professionnels de I’insertion au regard de leur parcours biographique, de leur situation au travail et
de leurs situations. L’objectif de la seconde partie est d’identifier le contexte dans lequel ils

évoluent afin de saisir les causes et les facteurs de développement de leur vulnérabilité actuelle.

64



PARTIE Il : Quelles sont les causes a I’origine de ces

vulnérabilités dans leur travail d’accompagnement

Identifier des vulnérabilités chez les professionnels est un travail contre-intuitif. Les auteurs
qui ont théorisé la vulnérabilité comme Robert Castel ou Serge Paugam proposent en effet des
analyses concernant les publics justement accueillis en structure d’insertion. C’est a dire qu’un
premier travail d’universalisation de la notion est nécessaire pour analyser la vulnérabilité chez les
professionnels de ces structures. Car au regard des théories sur la vulnérabilité, elle peut concerner

tous les salariés, alors vulnérables au “précariat” au sens de Robert Castel.

En revanche, ces vulnérabilités qui incombent aux publics justement accueillis dans les structures,
représentent aussi des causes de ’impuissance a laquelle les professionnels doivent faire face. Il
convient donc d’analyser dans un premier temps ces facteurs exogenes au milieu de 1’insertion par
I’activité économique est qui font de la mission des professionnels de 1’insertion une mission
prométhéenne, a faire et a refaire. En parallele de ces facteurs, les professionnels de
I’accompagnement doivent faire face a un nouveau paradigme de I’accompagnement. Enfin, il
conviendra d’analyser les facteurs endogénes a I’insertion par 1’activité économique qui impactent

la mission des professionnels de 1’insertion.
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Chapitre 1. Les facteurs exogenes : la vulnérabilité sociale
contraint a un accompagnement limité

L’objet de ce premier point est de recenser les facteurs structurels qui incombent au travail
des professionnels de 1’accompagnement, et donc aux professionnels de [D’insertion. La
vulnérabilité alors revét une robe structurelle lorsqu’elle est portée par les publics accueillis. 1l est
en effet important de I’analyser car, si les facteurs de vulnérabilité des publics que j’accueille sont
structurels, en tant que professionnel de I’accompagnement, puis-je vraiment agir pour 1’insertion
de ceux-ci ? Cela permet donc d’éclairer les causes du sentiment d’impuissance ressenti par les

professionnels auxquels ils sont eux-mémes vulnérables.

1.1 La naissance de ’accompagnement trouve sa source dans une vulnérabilité
sociale structurelle

Une théorisation de la vulnérabilité sociale commencait déja avec les theses de Robert
Castel. 1l y voit en effet une premiére cause dans le passage de la société traditionnelle a la société
moderne. Cette vulnérabilité sociale est notamment a l’origine de la création de structures

d’accompagnement comme 1’insertion par I’activité économique.

lla Une désocialisation des protections, facteur de vulnérabilité ?

La protection est assurée par 1’entourage, la famille et la sociabilité primaire de I’individu.
Mais a partir du Xléme siecle et la croissance démographique, cette régulation se déséquilibre et il
devient nécessaire de penser la régulation a I’échelle de la société et notamment par le travail et la
mise en place d’un Etat social. Robert Castel y voit alors un paradoxe. Selon lui, 1’Etat social
individualise et rend d’autant plus vulnérable. En imposant une vision subsidiaire du rapport avec
ses prochains, la responsabilité situationnelle de I’individu lui incombe. Il n’a plus besoin de son
prochain pour obtenir de 1’aide car cela devient un droit. S inscrit alors une dynamique globale de

responsabilisation individuelle de sa situation.

Marc Henry Soulet qualifie de “vulnérabilité existentielle” la nécessité de questionner toujours sa
place dans notre monde et notre action sur celui-ci. Face a I’incertitude proposée par cette société
contemporaine, Robert Castel fait le lien avec la croissance de la vulnérabilité. La vulnérabilité
s’impose donc dans un contexte de “société de risque”, avec une protection sociale “plus

véritablement capable d’offrir a ses membres des garanties de perpétuation de leurs conditions de
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ie”?%7 et dont le travail ne permet plus d’accéder a une situation sereine. Pour Marc Henry Soulet,

\'%
la vulnérabilité se trouve dans “la relation entre un groupe ou un individu ayant des caractéristiques
particulieres (notamment un déficit de protection pour se garder de la potentialité a étre blessé) et
un contexte sociétal qui favorise la capacité & agir a partir de s0i.2%”. La souffrance qui en découle

est le sentiment d’étre un “individu inabouti” face aux potentialités qu’il y a. 2%°

Robert Castel raconte qu’il a “eu tendance a penser avec Yves Barel que “le travail est le grand

3

intégrateur”?!®, Lorsque celui-ci fait défaut a I’individu, ce dernier entre dans une “zone de
désaffiliation” qui ne lui permet pas d’accéder a la protection sociale a I’opposé d’une “zone
d’intégration” garante d’une stabilité professionnelle et donc sociale et relationnelle?*. 11 voit entre
les deux une zone intermédiaire de vulnérabilité sociale qui correspond a sa these sur le
“précariat”?'?. C’est a dire que malgré une entrée dans la vie active d’un individu, la précarisation

globale du salariat auquel il fait face ne permet pas d’assurer entiérement la fonction intégratrice.

Pour Robert Castel, le précariat correspond a une double fragilisation. D’abord a une
fragilisation des statuts de I’emploi qui voient se développer davantage de contrats précaires,
temporaires ou le chémage de longue durée, mais aussi la fragilisation liée a la désocialisation des
protections.?* Dans sa définition de la vulnérabilité, Robert Castel établit une correspondance entre
I’expérience du réel et le vécu ressenti d’un individu et le contexte familial et social dans lequel il
évolue comme étant le cadre de la réalisation des vulnérabilités. Il montre ainsi que “les pesanteurs
de I’histoire et des contraintes sociales sont intériorisées par les sujets que nous sommes jusqu’a

constituer la trame de nos affects les plus personnels.”?'

Cette remarque nous intéresse dans une double dimension dans ce mémoire. En effet, les salariés
permanents des structures d’insertion sont doublement concernés. Déja en tant qu’individus eux-
mémes considérés avec une potentialité plus ou moins forte de vulnérabilité, mais surtout car ils

ont la difficile tiche d’annihiler des difficultés a 1’échelle de 1’individu, ressenties et vécues

207Marc-Henry Soulet, « La vulnérabilité, pourquoi ? », in Vulnérabilité : de la fragilité sociale a |’éthique de la
sollicitude (Fribourg : Academic press, copyright 2014, 2014), 197.

2850ulet, « Reconsidérer la vulnérabilité ».

209 Soulet, Chatel, et Roy, « Chapitre 4 : La vulnérabilité sociale paradoxale ».

210 Yves BAREL, « Le Grand Intégrateur », Connexions, n°56, 1990. in Robert Castel, « Chapitre 21. Aux
frontiéres de la société salariale : discussion et commentaires », in Changements et pensées du changement.
Echanges avec Robert Castel, vol. 2e éd. (La Découverte, 2012), 298, https://www-cairn-info.iepnomade-
2.grenet.fr/changements-et-pensees-du-changement--9782707173065-page-298.htm?contenu=bibliographie.
211 Castel, Les Métamorphoses de la question sociale.

212 Castel.

213 Claude Martin, « Penser la vulnérabilité. Les apports de Robert Castel », Alter 7, n° 4 (octobre 2013): 297,
https://doi.org/10.1016/j.alter.2013.09.004.

214 Martin, « Penser la vulnérabilité. Les apports de Robert Castel ».
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personnellement par les publics accueillis, alors que ces difficultés trouvent leurs sources dans des

dimensions bien plus larges.

1.1b La vulnérabilité, une épreuve universelle

Cependant, une autre approche de la vulnérabilité permet d’appréhender plus finement la
nouvelle question sociale proposée par Robert Castel. Avec une version universelle de la
vulnérabilité, la vision de Marc Henry Soulet s’¢loigne de la dichotomie proposée par Robert
Castel. Ce dernier analysait en effet la vulnérabilité sociale comme une catégorie située entre
I’exclusion et I’inclusion. Bien qu’il révélat déja que les frontieres étaient de plus en plus
permeéables, cette these crée un groupe avec ses propres propriétés identifiées comme relevant du
précariat. C’est a dire par exemple avoir un travail mais mal payé. Or pour Marc-Henry Soulet, il
ne faut pas enfermer I’analyse dans un statut particulier de “fragilité avérée”. Ce n’est pas “une
propriété essentielle de I’individu ou du groupe en question et ne pas en faire un état intermédiaire
entre intégration et exclusion.”?®® Il n’y aurait donc pas un groupe particulier ou un individu qui

détient une plus grande propension a étre vulnérable.

Il propose donc une version universelle. Elle serait donc a analyser comme une notion “potentielle”,
soit une blessure qui peut advenir mais qui dépend notamment des capacités actancielles de
I’individu ; “structurelle”, ce qui permet d’analyser la corrélation entre protection et vulnérabilité ;
“relationnelle” car elle “a saisir dans la relation entre un groupe ou un individu ayant des
caractéristiques particuliéres et un contexte situationnel ou sociétal qui soumet a 1’exposition
particuliére d’une menace”?!®, Enfin elle est a saisir comme une notion “non dialectique” car elle
n’oppose pas 1’exclus a I’inclus et permet de “faire tenir un ensemble de maniére dynamique des

registres en apparence opposés”. 21/

Marc-Henry Soulet critique d’ailleurs la vulnérabilité comme catégorie de I’action publique
car il y voit une maniére de bloquer et de responsabiliser les individus dans leur situation et de
supprimer leur capacité actancielle a pourvoir agir sur leurs vulnérabilités. Pourtant, dans un article
sur la vulnérabilité et ’enfance en danger, il rappelle qu’il est impensable de placer la vulnérabilité
a la responsabilité des enfants. C’est en effet primordial car cela nous améne ainsi a “refuser

l'illusion du mérite individuel” comme parameétre pouvant expliquer les vulnérabilités et leur

215 Soulet, « Reconsidérer la vulnérabilité », 25.

218Spulet, « Vulnérabilité et enfance en danger. Quel rapport ? Quels apports ? », 128.
217 Soulet, 128.
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concrétisation en blessure. Elle rappelle la place prépondérante que peuvent y prendre les facteurs

structurels.?!®

Il nous invite donc a raisonner davantage en termes de “vulnérabilité sociale” plutot qu’en
terme “d’exclusion”. Cela permettrait de mieux rendre compte de la réalité sociale en analysant les
mécanismes de fragilisation des individus et ainsi comprendre “les formes d’intervention qu’ils
appellent.”?!® Car avec la croissance du taux de chomage, 1’Etat social s’en trouve encore davantage
transformé que durant les écrits de Robert Castel. Les programmes sont moins universalistes et se
retrouvent dirigés vers les publics les mieux identifiées comme étant fragiles socialement. En
paralléle, I’acces a ce statut de “fragilité avérée” est plus en plus dure a atteindre, les contrdles de
plus en renforcés, institutionnalisés et donc alourdis.??® Cela crée donc une boucle infernale qui
ralenti la prise en charge des publics et ne permet plus qu’une prise en charge dans 1’urgence, et
pas un travail sur le long terme.??! Cette injonction est d’autant plus pertinente dans le monde de
I’TAE qui serait ici I’aide d’urgence qualifiée, mais répétée et durable comme le signalait Robert

Castel en qualifiant I’insertion d’un “Etat” et pas d’une “Etape”.???

1.2 L’insertion, une tiche impossible ?

La vulnérabilité sociale étant inhérente a la société contemporaine, il devient difficile
d’envisager I’insertion autrement qu’un travail qui pallie les inégalités et aux insuffisance des

institutions.

1l2a L’accompagnement individuel, un non-sens ?

Avec la croissance des “surnuméraires” et des “inutiles au monde”??® des mesures sont
prises par la société francaise a la fin du 19éme siécle pour pallier la montée du chémage de masse.
Pourtant, pour ce qui est de la politique d’insertion, Robert Castel signale qu’elle “ne saurait avoir
la prétention de résoudre les problemes de chdmage et de la qualification des hommes, elle peut

seulement éviter qu’une partie de la population soit complétement exclue.” 224

Marc Henry Soulet anticipe donc “I’arrivée massive d’une population vers une forme de

218 Soulet, « Vulnérabilité et enfance en danger. Quel rapport ? Quels apports ? », 131.
219Gpulet, « Reconsidérer la vulnérabilité ».

220 Soulet, « La vulnérabilité, pourquoi ? »

22150ulet.

222 Castel, Les Métamorphoses de la question sociale, 699.

223 Castel, Les Métamorphoses de la question sociale, 621.

224 Castel, 693.
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néo-assistance sociale”??°. L’individu est alors considéré comme un étre passif et dans le besoin, a
qui on adresse une “intervention réparatrice et/ou compensatrice” “dont il bénéficiera mais aussi
qu’il subira”.??® Face a ces conditions structurelles, les individus n’ont pas les mémes capacités a
agir a partir d’eux-mémes pour pallier leur vulnérabilité. Dans le cas de la lutte contre le chdmage
de longue durée, le public de ces interventions sociales peut étre accueillis dans les structures

d’insertion parmi les autres politiques d’insertion.

D’autant plus que dans le contexte structurel d’une société qui fait porter la responsabilité
des problématiques, 1’accompagnement en question est davantage porté sur “une forme de

»221 comme un léger pansement face a I’immense fracture

régulation des vulnérabilités individuelles
entre les inégalités. Robert Castel définit ce travail par une “logique de bas seuil” dont 1’objectif
est seulement de constituer “un espace de réconfort et de premiére protection afin de permettre
1’énonciation de la souffrance.”??® Tandis que les publics veulent un vrai travail, les “animateurs
s’épuisent a inventer des projets, a rendre possible des attachements”.??® 1l y a une distance entre
la réalité des besoins et I’accompagnement proposé. Face a cette injonction, les professionnels

doivent donc étre constamment dans la création d’un but au fur et 4 mesure de I’accompagnement.

C’est a dire que 1’action sociale en question sort d’un modé¢le de rationalité instrumentale au sens
de Max Weber. Théoriquemen