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1. Contexte général du travail de recherche, choix méthodologiques et 

théoriques 
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1 Principe selon lequel le bénéficiaire sont également décideurs. On parle de salarié-associé dans les coopératives 
de production, de client-associé dans les coopératives de consommation. Dans les mutuelles, l’assuré est aussi 
sociétaire. Les membres d’une association sont souvent des usagers.  
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Tableau A : Présentation générale des projets étudiés 

Nom (commercial) 
du projet 

Les Comptoirs de 
Campagne2 (11 

Comptoirs) 
La Commoderie Le Comptoir du 

Village de 
Courzieu Structure porteuse !"#$%"&'()*(!+#$+,-* ( .+/0"'&1"- (

Lieux Rhône, Isère, Loire, Savoie, 
Saône-et-Loire 
(Rural et périurbain) 

Toussieux, Ain 
(Périurbain) 
 

Courzieu, Rhône 
(Périurbain) 

Offres ciblées 
habitants : 
 
(
234*/"$$3*5(
 
 
 
 
 
 
6*7()34*/"$$3*5(
 
 
 
234*/"$$*#*-%(
4+'&+-%(5*/"-(/*5(
!"#$%"&'5 

¥ Produits locaux 
(frais/sec) 

¥ Produits de grande 
distribution 

¥ Services : dépôt de pain, 
La Poste, retrait colis, 
gaz, FDJ, presse, 
dépannage tabac (pas 
tous proposés dans tous 
les Comptoirs) 

------------------------------ 
¥ Divers services de 

conciergerie 
¥ Location de salle à des 

professionnels 
--------------------------------- 
¥ 8-+9:&-, , animations, bar 

¥ Retrait de paniers de 
fruits et légumes 
hebdomadaires 

¥ Produits locaux 
¥ Produits équitables, bio, 

vrac (d’une épicerie 
solidaire) 

¥ Dépôt de pain 
¥ Mise en relation des 

habitants  
------------------------------- 
¥ Divers services de 

conciergerie 
¥ Animations 

¥ Produits de 
grande 
distribution 
(Casino! ) 

¥ Produits locaux 
¥ Services : dépôt 

de pain (1/sem.), 
La Poste, retrait 
colis, gaz 
 

---------------------- 
¥ Pressing 
¥ Bar 
¥ 4-5 animations 

/an (volonté de 
limiter 
l’ampleur) 

Autres offres  !&;/3*(#7-&9&$+/&%35(

Approvisionnement de 
cantines scolaires 

!&;/3*($*'5"--* 5(*-(
)&<<&97/%35()=&-5*'%&"-(
(
Suivi et formation des 
salariées d’un chantier 
d’insertion (= activité 
support du chantier) 

 

Activités de la 

structure porteuse 

Animation, gestion et 
développement d’un réseau 
de commerces 
multiservices (projet de 
franchise en cours) 

Développement / gestion : 
crèches, centres sociaux, 
chantiers d’insertion, 
épicerie solidaire, autres 
!"##")*'&* 5, etc.  
 
Dans PTCE"  Domb’Innov 
: programmes incubation, 
promotion de l’ESS 

(

Statut du projet SARL labélisée ESUS Association Association 

Équivalent temps 

plein 

2 par Comptoir 0,5 2,5 

!
2 L’appellation d’un commerce développé par l’entreprise Comptoir de Campagne se présente toujours ainsi : 
Comptoir de + nom de la commune. Exemple : Comptoir de Lancié. Pour l’ensemble des commerces nous 
parlerons des « Comptoirs » ou des « Comptoirs de Campagne ». 
3 Client « corner » de Casino : ne sont pas franchisés mais bénéficient du système d’approvisionnement.  
4 Pôle Territorial de Coopération Économique 
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Bénévoles Aucun 7-8 bénévoles 25 bénévoles (CA) 
dont 10 actifs 
(bureau) 

Objectifs 

économiques 

Financement de la structure 
support, du développement 
du réseau et rémunération 
(limitée) des associés 

Limiter les pertes Équilibre, 
développement du 
commerce si 
bénéfices 

Gouvernance >',+-&53*( +7( -&4*+7( )*(
!)! (
¥ AG rassemblant les 

associés (+ de 100 pers.), 
organisées à distance : 
1/an + grandes décisions  

¥ !"#&%3( 5%'+%3,&?7*( *%(
)="' &*-%+%&"- composé de 
8 représentants des 
associés : 1/trimestre 

¥ Invitations de parties 
prenantes non associées 
possibles (consultatif) : à 
ce jour, maires et salariés 
occasionnellement 

¥ Principe 1 homme = 1 
voix 

>',+-&53*( +7( -&4*+7( )*(
.+/0"'&1"- (
¥ Aborde de multiples 

projets 
¥ La gestion et le 

développement des 
projets repose surtout 
sur les salariés 

¥ Adhérents et 
bénévoles de la 
Commoderie invités à 
l’Assemblée générale 
mais ne s’y rendent 
pas 

¥ AG - invitation 
des 25 membres 
du CA 
uniquement : 
1/an 

¥ Bureau de 10 
personnes - 
opérationnel : 
1/mois  

Représentation des 
habitants dans la 
gouvernance 

Aucun habitant Aucun habitant Uniquement des 
habitants 

!
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5 Marianne Abramovici, Muriel Jougleux, Catherine Maman, Laurence Bancel-Charensol, 2009. « L’innovation 
dans les services de proximité : enjeux, cadre d’analyse et premiers résultats ». 
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2. Les approches théoriques de l’innovation sociale : quels apports sur 

l’implication des bénéficiaires ? 
)

"@&:'#2(,<!)#!2#((#!$-%(,#!#3(!)#!+#((%#!;1,)#/2#!2#!67#!/&73!),3#/(!8#3!-$$%&2?#3!(?;&%,67#3!)#!

8@,//&1-(,&/!3&2,-8#!#/!+-(,B%#!)@,+$8,2-(,&/!)#3!:;/;<,2,-,%#3!#(!)@,8873(%#%!/&3!2-3!9!(%-1#%3!

2#3!-$$&%(3A!"-! /&(,&/! )@,//&1-(,&/!3&2,-8#!;(-/(!$-%(,278,B%#+#/(!$&8M3;+,67#C!/&73!-1&/3!

)-/3!8#!+K+#!(#+$3!(#/(;!)#!3,(7#%!8#3!2-3!;(7),;3!D8#3!2&++#%2#3!+78(,3#%1,2#3F!$-%!%-$$&%(!9!

),<<;%#/(3!%#$B%#3!67#!/&73!)&//#/(!8-!8,((;%-(7%#A!

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)



! "g!

7-&%@+)! )G-'GHC-G(G,'P@%)?! -U%+-U%@+)?! IG@BG'+)! I@45'-)!/! 5%! -G(-%I&! 2A'((GB1&'G(! )G-'15%!

)@)-'&%!2%!I5@)!%(! I5@)!2A'(&C+h&\!9%&&%!(G&'G(!+%)&%!-%I%(21(&!&+.)! '()&145%!%&!O1'&!5AG4Z%&!2%!

(G,4+%@)%)!&%(&1&'B%)!2%!2CO'('&'G(\!R1()!@(%!I%+)I%-&'B%!U')&G+'P@%?!5%!-G(-%I&!2A'((GB1&'G(!

)G-'15!%)&!1))G-'C!1@Q!N+1(2)!-U1(N%,%(&)!)G-'1@Q!IG+&C)!I1+!5%!)%-&%@+!I@45'-!%&!1@Q!(G@B%55%)!

G+N1(')1&'G()!2@!&+1B1'5!2CB%5GIIC%)!1@!)%'(!2%!5A%(&+%I+')%!SX1+'21U!RZ%5515!%&!X1mW!6155G@Z?!

#a"#T\!35!)A1--G+2%!2G(-!1B%-!2%)!5GN'P@%)!(&$I)&P/ !G@!2%)! I+G-%))@)!+%51&'B%,%(&!O%+,C)?!

(A',I5'P@1(&! I1)! (C-%))1'+%,%(&!@(%!2'B%+)'&C!2A1-&%@+)!2G(&!5%)!4C(CO'-'1'+%)\!7@ZG@+2AU@'!

5A'((GB1&'G(! )G-'15%! %)&! 1@! -G(&+1'+%! &+.)! )G@B%(&! 2C-+'&%! -G,,%! I1+&'-'I1&'B%?! -G55%-&'B%?!

'(-5@)'B%?!-GH-G()&+@'&%?!%&-\!r!EA'((GB1&'G(!)G-'15%!%)&!15G+)!-%55%!P@'!+C)@5&%!2%!51!-GGIC+1&'G(!

%(&+%!@(%!2'B%+)'&CD!2A1-&%@+)6!s\! :G@+! -%+&1'()! -U%+-U%@+)?!5%! I+G-%))@)!2A'((GB1&'G(! )G-'15%!

+%P@'%+&!,h,%!G45'N1&G'+%,%(&!5A',I5'-1&'G(!2%)!4C(CO'-'1'+%)\!!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

)

!
6 Cloutier, Julie. (2003). Qu’est-ce que l’innovation sociale ? Cloutier, J. 2003. « Qu'est-ce que l'innovation sociale 
? Document d'introduction ». Cahiers du CRISES, Collection Working papers, no.0314. Centre de recherche sur 
les innovations sociales. Page 14. 
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Tableau B : Les dimensions d’analyse de l’innovation sociale 

!

Julie Cloutier, @7=*5%A9*A?7*(/=&--"4+%&"-(5"9&+/*(B 
Cahier du crises – collection études théoriques – NO ET314 (page 42) 

!
>%@5%,%(&! 2%@Q! -G()&1(&%)!)G(&! '2%(&'O'C%)! I1+! 5A1@&%@+!/! 5%! -1+1-&.+%! (GB1&%@+! S-1+! r!UG+)!

(G+,%!s! G@! ',I5'P@1(&! 2A',IG+&1(&)! -U1(N%,%(&)T! %&!5%)!-G()CP@%(-%)! )G-'15%)! IG)'&'B%)!

I+CB@%)\!9%&&%!-G(-5@)'G(!+%ZG'(&!21()!@(%!-%+&1'(%!,%)@+%!51!2CO'('&'G(!2A72154%+&!=B%+)!/!

!
L!W#! );<,/,%-,! )N-:&%)! 8N,//&1-(,&/! 3&2,-8#! 2&++#! )#3! ,//&1-(,&/3! 67,C! 9! 7/! ,/3(-/(! )&//;C!

3&78B1#/(!)#!8N#3$&,%!#(!)#3!-((#/(#3!)#!$%&.%B3!1#%3!67#867#!2?&3#!)#!+#,88#7%!D7/#!3&2,;(;!$873!

3&7(#/-:8#C!);+&2%-(,67#C!#<<,2-2#F!QAAAR!X&7(#<&,3C!8#3!1-8#7%3C!8#3!-2(,&/3!#(!8#3!%;378(-(3!)#3!

,//&1-(,&/3! 3&2,-8#3C! %#<8;(-/(! #/! 67#867#! 3&%(#! 2#! 67,! #3(! 8-%.#+#/(! 37$$&3;! K(%#! :&/! &7!

$&(#/(,#88#+#/(!+,#7=!$&7%!8#3!3&2,;(;3!2,1,8,3;#3C!3#%&/(C!#/!<-,(C!8-%.#+#/(!2&/(#3(;#3A!QAAAR!Y-%!

2&/3;67#/(C!8#3!,//&1-(,&/3!3&2,-8#3!3&/(!)-/3!8#7%!2&7%3!)#!);1#8&$$#+#/(!+-%67;#3!$-%!7/!

)#.%;!;8#1;!)#!%,367#!#(!)N-+:,.7Z(;"#!OA!

!
EA'((GB1&'G(!)G-'15%!(A%)&!1'()' !I1)!2C-+'&%!-G,,%!51!-%+&'&@2%!2A@(!r !,'%@Q!s?!,1')!-G,,%!

@(%!&%(&1&'B%!2G((1(&!2%!5A%)IG'+!%&!-+'&'P@145%\!

!

!
14 Elisabetta Bucolo, Laurent Fraisse, et Pierre Moisset. « Innovation sociale, les enjeux de la 
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Tableau C : Présentation des projets à travers les dimensions d’analyse de l’innovation 

sociale 
 

Vom! Les Comptoirs de 
Campagne La Commoderie Le Comptoir du 

Village de Courzieu 
Nature :  
 
C"'#*(
)=*-%'*$'&5*(
0"'5(- "'#*5 (
(
 
 
8*'4&9*5( 0"'5(
-"'#*5 (
 
 
 
 
 
D")* 5(
)="',+-&5+%&"
- (0"'5( -"'#*5(
"7(- "74*+7E(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
 

¥ Concept multiservices $"7553(dans des villages 
 

Projet : développer un 
réseau de franchises 
d’épiceries multiservices  
 
 
------------------------------ 
¥ Location de salle à des 

prestataires de services 
¥ Approvisionnement de 

cantines scolaires via la 
logistique en place 

¥ Services conciergerie 
------------------------------ 
¥ Logistique circuits 

courts mutualisée pour 
plusieurs commerces et 
opérée par l’acheteur 
approvisionneur 

¥ Mise en relation des 
commerçants du réseau 

¥ Parcours de 
#";&/&5+%&"-( 0+;&%+-% 
(communication) 

¥ Rôle du 5&F,* : 
remplacements des 
commerçants si besoin 

 

Projet : développer divers 
relais des offres existantes sur 
le territoire, et s’appuyer entre 
autres sur les lieux du réseau 
Valhorizon 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH!
¥ Mise en relation des 

habitants 
¥ Nombreux services de 

conciergerie 
 
 
----------------------------------- 
¥ Appui sur un commerce 

existant, l’épicerie solidaire 
de Trévoux 

¥ Appui sur un chantier 
d’insertion : tournée des 
producteurs locaux, mise en 
rayon, entretien du lieu 

¥ Rôle des bénévoles : tenir le 
lieu, servir les clients 

¥ Rôle de la salariée : 
mobilise, anime le réseau de 
bénévoles, tient le lieu 
1j/sem., encadre les salariés 
en insertion 

¥ Adhésion : $'&E( +)03'*-%5 
inférieur au $'&E($+55+,* 

 
 
 
 
 
--------------------------- 
Projet : mettre en 
relation des habitants 
pour covoiturage 
¥ Service de 

conciergerie 
 
--------------------------- 
¥ Rôle des bénévoles : 

RH, administratif, 
comptabilité, achat et 
approvisionnement 
(commandes, 
prospection et 
collecte des produis 
locaux), mise en 
rayon, gestion des 
animations 

¥ Prise en charge des 
frais des bénévoles 
par l’association  

!
15 Florence Degavre, Mélanie Bourguignon, et Ela Callorda Fossati. « Les innovations sociales dans l’aide aux 
personnes âgées en Wallonie. Une analyse de l’hybridation des ressources », Sociologies pratiques, vol. 31, no. 
2, 2015, pp. 41-54. Page 45.  
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Objectifs 
 
(Raisons 
d’innover) 
 

¥ Donner accès à des services de proximité 
¥ Participer au lien social et à la convivialité 

¥ Permettre des modes de consommation reconnus comme plus responsables 
(produits locaux, artisanaux, bio, équitables) 

 
¥ Développer 

l’économie locale 
¥ Créer des emplois  
 

¥ Développer le maillage du 
territoire 

¥ Implication citoyenne 
¥ Insertion professionnelle 
¥ Soutenir le projet de 

l’épicerie de Trévoux 
(accès à prix réduits à une 
alimentation de qualité pour 
les publics précaires) par les 
revenus générés à 
Toussieux 

¥ Créer des emplois 

Cibles ¥ Territoire ¥ Territoire / individu ¥ Territoire 
Processus :  
 
G)*-%&<&9+%&"-(
)7($'";/F#* (
(
(
(
!'3+%&"-(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
D&5*(*-(H74'*(
(
(
(
(
(
(
(

CdC (prospection) ou 
élus, habitants, porteurs 
de projets, développeurs 
économiques : manque 
de services de proximité 
------------------------------ 
8"/7%&"-(+55*1(5%+;&/&53*(
¥ (CdC : rencontre les 

élus ; réalise l’étude de 
marché (collaborations 
possibles avec les 
commerçants du 
village, adaptation de 
la palette d’offres et 
des modes 
d’organisation à 
l’existant, aux attentes 
et spécificités locales, 
projection dans le 
local) ; présente forme 
adaptée du concept et 
conditions de viabilité(

¥ Élus : indiquent 
attentes, informations 
(lieu, vie communale), 
financent l’étude 

¥ Valident ensemble le 
lancement 
---------------------------- 

¥ CdC : monte le 
magasin, met en place 
les partenariats, 
demande les prêts 
bancaires et 
subventions, recrute et 
forme les commerçants 
(acheteur si besoin), 

Plusieurs personnes du PTCE 
Domb’Innov : sur les 60 
communes du Val-de-Saône 
et de la Dombes, 30 n’ont plus 
de commerce (résidentiel) 
----------------------------------- 
¥  Comité de pilotage 

(entreprises, habitants et 
collectivités) : réflexion sur 
le concept, campagne de 
financement participatif via 
le PTCE 

¥  Association Valhorizon : 
décide de porter le projet, 
étude de marché et du 
modèle économique en 
associant l’épicerie solidaire 
et un chantier d’insertion, 
demande de subvention, 
embauche d’un chef de 
projet pour mener une phase 
test d’un an dans une 
commune 

 
 
 
 
 
----------------------------------- 
¥ Commune de Toussieu : 

meise à disposition d’un 
local gratuitement 

¥  Chef de projet : enquête 
population, prospection 
fournisseurs, artisans, 
entrepreneurs du territoire et 
création des partenariats, 

Maire : ne trouve pas 
de repreneur pour 
l’épicerie (services et 
convivialité du village) 
--------------------------- 
¥  Maire : appel à la 

population pour créer 
une épicerie dans le 
cadre d’une 
association qui sera 
soutenue par la 
commune 

¥  Habitants : création 
d’une association 

¥ Association (et 
élus aux premières 
réunions) : visite 
d’une épicerie 
associative, choix 
d’un concept épicerie 
dont produits locaux 
+ bar + animations 
ponctuelles, avec 
larges horaires 
d’ouverture et 
salariés (autres 
services intégrés 
ensuite) 
------------------------ 

¥ Association et 
bénévoles : 
aménagent le local 
(un habitant 
menuisier a fait le bar 
à titre gratuit, usage 
des étagères de 
l’ancienne épicerie), 
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organise le parcours de 
mobilisation habitants 

¥ Élus : mise à 
disposition d’un local 
adapté à loyer limité, 
soutien du projet 
auprès des habitants, 
aide pour les 
invitations aux 
événements du 
parcours de 
mobilisation habitants 
et présence  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
------------------------------ 
Mesure d’impact 2019 : 
questionnaire construit 
avec plusieurs parties 
prenantes à destination 
des clients 

aménagement du local, 
organisation d’événements 
dans plusieurs endroits de la 
commune, mobilisation de 
bénévoles, mise en place du 
système de permanences, 
transmission à une des 
chargées de projet 
d’insertion de Valhorizon  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
----------------------------------- 
Pas d’évaluation menée 

trouvent les 
partenaires et 
fournisseurs 
(contacts de Casino 
via le président, 
prospection), les 
financements (prêt 
bancaire de 7000€, 
cagnotte des 
habitants de 3000€ 
pour banques froides 
et démarrage) et 
recrute.  

¥ La commune : met à 
disposition le local 
communal (gratuit la 
1ère année, 200€ la 
2#$% année, 400€ 
aujourd’hui), finance 
l’installation de la 
clim et d’une 
chambre froide, 
garantit le prêt.  

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH!
Pas d’évaluation 
menée!

Résultats : 
 
I/3#* - %5( -"-(
*E0+75%&<5(
; +535( 57'( /*(
$"&-%( )*( 47*(
)*5( $*'5"--*5(
&-%*''",3*5(J*%(
57'( #"-(
*E$3'&*-9*( K(
!)!L (

¥  Clients (mesure 
d’impact) : services de 
proximité appréciés, 
renforcement du lien 
social, et des habitudes 
de consommation 
responsables mais 
accessibilité des 
produits limité et 
création de nouveaux 
liens limitée (prix) 

¥ Salariés : turn-over 
important 

¥  2 Comptoirs à 
l’équilibre après 2 et 4 
ans d’activité, 
fréquentation souvent 
plus basse que prévue   

¥ Habitants : 65 familles 
adhérentes seulement - ceux 
qui ont envie de rentrer en 
relation avec les autres (c’est 
surtout un lieu de vie) - 
beaucoup d’habitants ne 
comprennent pas le concept, 
ne sentent pas que cela leur 
est destiné (système 
d’adhésion, association) 

¥ Bénévoles : impliqués, ont 
envie de participer au projet, 
créer du lien 

¥ Pas du tout viable 
économiquement 

¥ Habitants : toujours 
des critiques mais 
satisfaction globale, 
passage important 

¥  Membres de 
l’association : bonne 
entente, se rendre 
utile, s’occuper, 
projet valorisant 

¥ Salariés : satisfaits de 
la proximité de leur 
domicile et de la 
confiance accordée 

¥ Élus : contents 
¥  CA de 20 000€ HT et 

résultat positif de 65€ 
en 2019, jamais eu de 
pertes 

!

9%)!-1)!2@!-U1,I!2%!5A=>>!IG@++1'%(&!'55@)&+%+!2'B%+)%)!2CO'('&'G()!2%!5A'((GB1&'G(!)G-'15%\!:G@+!

@(! ,h,%! I+GZ%&?!I5@)'%@+)!C5C,%(&)! I%@B%(&! %(! %OO%&! Z@)&'O'%+! 51! P@15'O'-1&'G(! 2A'((GB1&'G(!

)G-'15%\!



! #k!

:+C-')G()!P@%!51!-'45%!'(2'P@C%!+%IG)%!)@+!51!-1&CNG+')1&'G(!2%!$@5'%!95G@&'%+16?!P@'!2'OOC+%(-'%!/!

5%)! '((GB1&'G()! -%(&+C%)! )@+! 5A'(2'B'2@?! -%55%)! G+'%(&C%)! )@+! 5%! ,'5'%@! %&! -%55%)! 1@! )%'(! 2%)!

%(&+%I+')%)\! 3-'! &G@)! 5%)! I+GZ%&)! -'45%(&!-51'+%,%(&! 5%!&%++'&G'+%!S,'5'%@T?! 21()! 5%! )%()! Gf! '5)!

r !B')%(&!*!2CB%5GII%+!@(!&%++'&G'+%!2C&%+,'(CD!%(!B@%!2AF!1,C5'G+%+!51!P@15'&CD!2%!B'%!s!SI"]T\!E%!

I+GZ%&!2%!51!9G,,G2%+'%?!I1+!5A'(&CN+1&'G(!2%!)151+'C)!%(!'()%+&'G(?!)A12+%))%!1@))'!*!5A'(2'B'2@\!

35!)A1N'&!%(!%OO%&!4'%(!2A@(!r!2')IG)'&'O!2A1--G,I1N(%,%(&!2%)&'(C!*!I+GBGP@%+!2%)!-U1(N%,%(&)!

2@+145%)! -U%W! 5A'(2'B'2@?!*! 5%!2CB%5GII%+! 2%!O1`G(! *! -%! P@A'5! +%I+%((%! 5%! IG@BG'+! )@+! 5%!

2C+G@5%,%(&!2%!)1!I+GI+%!B'%!s!SI]T\!!

!
R1()! -%! &FI%! 2%! )%+B'-%)! 2%! I+GQ','&C?! 5%! +_5%! ,h,%! 2%)! U14'&1(&)! I%@&! h&+%! '((GB1(&\! w!

9G@+W'%@?! 5%)! )151+'C)! )%! -G(-%(&+%(&! )@+! 5A1--@%'5! 2%)! -5'%(&)! %&! 51! &%(@%! 2@! ,1N1)'(\! R%)!

U14'&1(&)?! *! &+1B%+)! 5A1))G-'1&'G(! I+%((%(&! %(! -U1+N%! &G@&%)! 5%)! 1@&+%)! OG(-&'G()\! 9%51! I%@&!

+%I+C)%(&%+!@(!&%,I)!',IG+&1(&?!Z@)P@A*!@(%!*!2%@Q!U%@+%)!&G@)!5%)!ZG@+)!IG@+!5%!M+C)G+'%+!%&!5%!

:+C)'2%(&\!7!E1!9G,,G2%+'%?!5%)!U14'&1(&)!4C(CBG5%)!1))@+%(&!1@!-G(&+1'+%!5%)!&x-U%)!5%)!I5@)!

%(!5'%(!1B%-!5%!I@45'-!/!5AG@B%+&@+%!@(!ZG@+!I1+!)%,1'(%!S2%@Q!G@B%+&@+%)!U%42G,121'+%)T!%&!5%!

)%+B'-%!2%)!-5'%(&)\!!

!
EA1(15F)%!2@!I+G-%))@)!2%!5A'((GB1&'G(!)G-'15%!(G@)!+CB.5%!2%)!OG+,%)!2%!-GGIC+1&'G(?!1B%-!%&!

%(&+%! 5%)! U14'&1(&)17\! E%)! 2%@Q! 1((C%)! C-G@5C%)! %(&+%! 5A1II%5! 2@! ,1'+%! 2%! 9G@+W'%@! %&! 5%!

OG(-&'G((%,%(&! 2@!-G,,%+-%! %(! &C,G'N(%?! *! &+1B%+)!5A'2%(&'O'-1&'G(! 2%)! )G5@&'G()?! 51!

I1+&'-'I1&'G(!O'(1(-'.+%?!5%!I1+&1N%!2%!+%))G@+-%)!,1&C+'%55%)!%&!&%-U('P@%)!G@!%(-G+%!5AC-U1(N%!

2A'(OG+,1&'G()!S$\!95G@&'%+?!#aa]T\! :G@+!51!9G,,G2%+'%?!51!-GGIC+1&'G(!1II1+1o&!2A14G+2!2%!

,1('.+%!I5@)!'(2'+%-&%\!E%!:M9=!1!I%+,')!*!2%)!1-&%@+)!2@!&%++'&G'+%!2%!I1+&'-'I%+!*!51!-G(-%I&'G(!

2@!I+GZ%&!%(!'(&CN+1(&!5%!-G,'&C!2%!I'5G&1N%?!%&!2%!5%!O'(1(-%+!%(!+C15')1(&!@(!2G(!)@+!5%!)'&%!%(!

5'N(%!2%!RG,4A3((GB\!01')!51!-GGIC+1&'G(!2%![15UG+'WG(!1B%-!5%)!U14'&1(&)!2%!MG@))'%@Q!,h,%!

I+%(2! I51-%! %()@'&%?!I1+! 51! ,G4'5')1&'G(! 2%! 4C(CBG5%)! 1O'(! 2AG+N1(')%+! @(! )F)&.,%! 2%!

I%+,1(%(-%)\!=(O'(?!'5!%)&!',IG+&1(&!2%!I+C-')%+!P@%!5%!I+G-%))@)!I+C)%(&C!IG@+!5%)!9G,I&G'+)!

2%!91,I1N(%!-G++%)IG(2!I5@)!1@!I+G-%))@)!2%!&+12@-&'G(!2%!5A'((GB1&'G(!)G-'15%?!P@%!*!-%5@'!

2AC,%+N%(-%\!7!9U1,I2'%@?!B'551N%!2@!I+%,'%+!-G,,%+-%?!5%)!U14'&1(&)!G(&!I1+!%Q%,I5%!C&C!

)G55'-'&C)!1O'(!2%!-UG')'+!5%!(G@B%1@!(G,!2@!,1N1)'(?!r!E7!9JV9=86=!83M !s!SI+%,'%+!(G,!

!
16 Cloutier, Julie. (2003). Qu’est-ce que l’innovation sociale ? Cloutier, J. 2003. « Qu'est-ce que l'innovation sociale 
? Document d'introduction ». Cahiers du CRISES, Collection Working papers, no.0314. Centre de recherche sur 
les innovations sociales.  
17 Nous avons tenté de faire ressortir les acteurs dans notre présentation (cf. Tableau C) 
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-G,I1+1')G() ?! ,1')! I1)! 2%! )%! -G(-%(&+%+! )@+!5%!IG'(&! 2%! B@%! 2%)! 4C(CO'-'1'+%)\! R.)! 5G+)?!

-G,,%(&!I'5G&%+!5%!I+G-%))@)!2A'((GB1&'G(!2%!,1('.+%!%OO'-1-%!i !

!
E1!P@15'O'-1&'G(!2A'((GB1&'G(!)G-'15%!(%!)'N('O'%!I1)!P@A'5!(AF!1'&!P@A@(!)%@5!&FI%!2AG4Z%-&'O)!%&!

2%!+C)@5&1&)!1&&%(2@)!S-+C1&'G(!2%!B15%@+)!)G-'15%)T!%&!P@%!&G@)!5%)!1-&%@+)!)G'%(&!%(-5'()! *!F!
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E%)!)%+B'-%)!2%!I+GQ','&C!)%!-1+1-&C+')1(&!I1+!r!5A%Q')&%(-%!2%!(G,4+%@)%)!I1+&'%)!I+%(1(&%)!s?!

01+'1((%! 74+1,GB'-'?! 0@+'%5! $G@N5%@Q?! 91&U%+'(%! 01,1(! %&! E1@+%(-%! L1(-%5H9U1+%()G5!

I+GIG)%(&! 2A12GI&%+! @(! -12+%! -G(-%I&@%5! r!,@5&'H1-&%@+)! %&! ,@5&'H-+'&.+%)!s! 1O'(! 2%! IG@BG'+!

'2%(&'O'%+!5%)!O+%'()!%&!5%)!5%B'%+)!2%!51!+C@))'&%!2%)!I+G-%))@)!2A'((GB1&'G(!21()!-%)!)%+B'-%)\!

R1()!51! I1+&'%!)@'B1(&%!(G@)! I+GIG)G()!2%!(G@)!1II@F%+!)@+!-%!-12+%!1O'(!2A'2%(&'O'%+!%&!2%!

2')-@&%+!2%!IG&%(&'%5)!5%B'%+)!2%!5A',I5'-1&'G(!2%)!U14'&1(&)!21()!5%)!-G,,%+-%)!2%!I+GQ','&C!
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3. Les leviers de l’implication des habitants : adaptation d’un cadre 

d’analyse multi-critères et multi-acteurs  
!

"#3!&:'#2(,<3!)#!2#((#!$-%(,#!3&/(!>!!
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I!)#!$%;3#/(#%!8@-)-$(-(,&/!) #!2#!2-)%#!$&7%!/&(%#!%#2?#%2?#!J!

I!)@,)#/(,<,#%!)#3!8#1,#%3!)#!8@,+$8,2-(,&/!)#3!?-:,(-/(3A!!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!



! ]# !

9G()&1&1(&!5A'()@OO')1(-%!2%)!-12+%)!&UCG+'P@%)!-51))'P@%)!2%!5A'((GB1&'G(!IG@+!5%!)%-&%@+!2%)!

)%+B'-%)!2%!I+GQ','&C?!01+'1((%!74+1,GB'-'?!0@+'%5!$G@N5%@Q?!91&U%+'(%!01,1(!%&!E1@+%(-%!
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E%!-12+%!-G(-%I&@%5!,G4'5')%!5%)!-1+1-&C+')&'P@%)!)IC-'O'P@%)!2%)!)%+B'-%)!2%!I+GQ','&C!%&!@(%!

I%+)I%-&'B%!2%!,1(1N%,%(&!2%!5A'((GB1&'G(\!35!)A1+&'-@5%!%(!&+G')!C&1I%)!/!r !51!-1+1-&C+')1&'G(!2%!

5A'((GB1&'G(?!51!-G,I+CU%()'G(!2%)!1-&%@+)!%&!2%!5%@+)!+%51&'G()!&G@&!1@!5G(N!2@!I+G-%))@)!2%!

5A'((GB1&'G(?!%&!%(O'(! 51!P@%)&'G(!2%! )1! I%+OG+,1(-%!s!S74+1,GB'-'!%&!15\?!#aal?! I" T\!VG@)!

+C)@,%+G()! '-'! -%)! C&1I%)! %&!5%)! Z@)&'O'-1&'G()! 2%)! 1@&%@+)\!7@))'?! 1I+.)! -U1P@%! C&1I%! (G@)!

I+C)%(&%+G()!51!I1+&'%!-G++%)IG(21(&%!21()!(G&+%!P@%)&'G((1'+%?!%&!1@!4%)G'(?!(G@)!%QI5'P@%+G()!

(G)!-UG'Q!%&!2'OO'-@5&C)\!9%51!I%+,%&!2%!,%&&+%!%(!CB'2%(-%!51!O1`G(!2G(&!(G@)!1BG()!&+12@'&!5%)!

%()%'N(%,%(&)!2@!-12+%!-G(-%I&@%5!21()!(G&+%!%(P@h&%\!VG@)!I+C-')%+G()!)F)&C,1&'P@%,%(&!5%)!

5'%()! 1B%-!5A1(15F)%!+C15')C%!21()! 51! I1+&'%! I+C-C2%(&%!S-O\! &145%1@!9T?! P@'! )A1II@'%! )@+! 5%)!

2G((C%)!2%!51! ,h,%!%(P@h&%\!=(O'(?! (G@)!1BG()! -G,I5C&C!(G&+%!P@%)&'G((1'+%!2%!,1('.+%!*!

IG@BG'+!,%(%+!@(%!1(15F)%!1II+GOG(2'%!2%!5A',I5'-1&'G(!2%)!U14'&1(&)\!
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Z30>;)- )?)G0)90:0937:25032D4)@;)BH244DV032D4)
!
R1()! 5%! )%-&%@+! 2%)! )%+B'-%)?! 5A'((GB1&'G(! %)&! )G@B%(&! (G(H&%-U(G5GN'%?! )G'&! ',,1&C+'%55%! %&!

'(&1(N'45%\!=55%!I%@&!-G(-%+(%+!5%!)%+B'-%!%(!&1(&!P@%!&%5!S'((GB1&'G(!(G(H&%-U(G5GN'%!2%!I+G2@'&T!

,1')! 1@))'! 5%! ,G2%! 2%!I+G2@-&'G(! S'((GB1&'G(! (G(H&%-U(G5GN'%! 2%!I+G-%))T\! :G@+! '2%(&'O'%+!

5A'((GB1&'G(!I1+!)G(!-1+1-&.+%!r!UG+)!(G+,%!s!21()!@(!)%-&%@+!SIG)'&'G((%,%(&!2%)!1@&%@+)!IG@+!

Z@N%+!2@!-1+1-&.+%!'((GB1(&T?!'5!O1@&!2G(-!4'%(!-G((1o&+%!5%)!GOO+%)!2%!)%+B'-%)!%&!5%)!r!,G215'&C)!

U14'&@%55%)!2%!I+G2@-&'G(!s!2%!-%)!)%+B'-%)\!R%@Q!2'OO'-@5&C)!)%!IG)%(&!15G+)!/!

H!E1!-GHI+G2@-&'G(!P@'!r!4G@)-@5%!51!)CI1+1&'G(!-51))'P@%!%(&+%!,1(1N%,%(&!2%!5A'((GB1&'G(!2%!

I+G2@'&!%&!,1(1N%,%(&!2%!5A'((GB1&'G(!2%!I+G-%))!s!S74+1,GB'-'!%&!15\?!#aal?!I^T!K!!

E1!,1('.+%!2G(&!%)&!5'B+C%!5%!)%+B'-%!I%@&!h&+%!1))','5C%!1@!)%+B'-%!%(!5@'H,h,%\!7@&+%,%(&!2'&?!

5A@)1N%+! I%@&! I%+-%BG'+! @(%! ,G2'O'-1&'G(! 2%! I+G-%))! %(! +%-G@+1(&! 1@! )%+B'-%\! 9%55%H-'! I%@&!

-G(-%+(%+!)G(!+_5%!G@!-%5@'!2@!I+%)&1&1'+%!21()!51!+%51&'G(!2%!)%+B'-%\!=55%!I%@&!1@))'!)%!&+12@'+%!

I1+!5%!2CB%5GII%,%(&!2%!(G@B%55%)!-G((1'))1(-%)!G@!-G,IC&%(-%)!IG@+!1--C2%+!1@!)%+B'-%!G@!

5%!+%(2+%\!

H!!E%!IG&%(&'%5!,1(P@%!2%!2')-G@+)!)@+!5A'((GB1&'G(\!

E%)!1-&%@+)! '((GB%(&!21()! 5A1-&'G(?!)1()! IG@+!1@&1(&!%(!I1+5%+!%QI5'-'&%,%(&!%&!-G()&+@'+%!@(!

2')-G@+)!G@!2%)!)@IIG+&)!1O'(!2%!+%(2+%!5%@+)!I+1&'P@%)!'((GB1(&%)!I5@)!&1(N'45%)\!EA1(15F)%!2%!

5A'((GB1&'G(!21()!5%)!I%&'&%)!)&+@-&@+%)!1II1+1o&!2G(-!)G@B%(&!I5@)!2'OO'-'5%?!-%55%H-'!( A1F1(&!I1)!
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OG+-C,%(&! 5%)! r!-G,IC&%(-%)! )IC-'O'P@%)! 2%! 2%)'N(! 2%! )%+B'-%)! %&! 2%! -G,,@('-1&'G( s!
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Z30>;)-)>0:):0>>D:3)0<)301B;0<)$)
!
9%!&+1B1'5!I%+,%&!O'(15%,%(&!2%!+%IC+%+!51!(1&@+%!2%)!'((GB1&'G()\!!

!
Z30>;)F)?)B0)9DI>:7P;452D4)@;5)093;<:5);3)@;)B;<:5):;B032D45)3D<3)0<)BD4=)@<)>:D9;55<5)

@H244DV032D4)
!
R1()! 5%)! 1II+G-U%)! -51))'P@%)?! 5A'((GB1&'G(! %)&! 2C-+'&%! r!-G,,%! 5%! I+G2@'&! 2A@(%! 1-&'G(!

-G55%-&'B%! %&! G+N1(')C%! 21()! 2%)! 2CI1+&%,%(&)! '(&%+(%)! 2%! 5A%(&+%I+')%!/! 8%-U%+-U%! %&!

RCB%5GII%,%(&?!01+b%&'(N!BG'+%!8%-U%+-U%?!3((GB1&'G(!%&!RCB%5GII%,%(& s!S74+1,GB'-'!%&!

15\?!#aal?! I^T\! J+?!21()!5%)! )%+B'-%)!2%! I+GQ','&C?!5A'((GB1&'G(!+%5.B%!)G@B%(&!2%!2'OOC+%(&)!

1-&%@+)?!%&!I1)!)%@5%,%(&!2A1-&%@+)!'(&%+(%)!*!5A%(&+%I+')%\!E%!&%++'&G'+%?!NC(C+15%,%(&!'(-1+(C!

I1+!5%)! -G55%-&'B'&C)! &%++'&G+'15%)?! I%@&! I1+! %Q%,I5%! 1BG'+! '(&C+h&! *! I1+&'-'I%+! 1@! I+G-%))@)!

2A'((GB1&'G(!%&!*!5%!)G@&%('+\!9%51!I%@&!h&+%!CN15%,%(&!5%!-1)!2A1))G-'1&'G()!5G-15%)?!2%!)F(2'- 1&)!

I+GO%))'G((%5)?! ,1')! 1@))'!2%)! I+%)&1&1'+%)?!OG@+('))%@+)?! %&-\! :G@+! -G,I+%(2+%! 5%! I+G-%))@)!

2A'((GB1&'G(?! '5! O1@&! 2G(-! '2%(&'O'%+!5%)! +%(-G(&+%)! P@'! G(&! %@! 5'%@?!5%)! 1-&%@+)!',I5'P@C)!%&!

1) Quels offres et services proposez-vous ?  

2) On va revenir sur chaque offre : 

- Quelles personnes interviennent ? 

- Comment interviennent-elles ? Quel est leur rôle ?  

- Doivent-elles développer de nouvelles compétences, connaissances ? 

3) Pensez-vous à développer de nouvelles offres ou modes d’organisation ? Avez-vous des 

projets en cours ? Envisagez-vous des changements ?  

4) Quelles sont selon vous les offres et pratiques (par exemple un mode d’organisation) particulier, 

qui vous différencient d’un « commerce de village classique » ? 

5) Pourquoi êtes-vous innovant ? Qu’est-ce-qui vous fait dire que vous êtes innovant ? 

6) Communiquez-vous auprès de vos parties prenantes (habitants, collectivités, partenaires, etc.) ? 

7) (Si oui) Sur quoi communiquez-vous ? De quelle(s) manière(s) ? 

8) Diriez-vous que votre discours est pécifique, adapté à chaque partie prenante ? 

9) Parlez-vous d’innovation à certaines parties prenantes ?  

10)  (Si oui) Comment parlez-vous d’innovation ? 
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-G,,%+-'15')1&'G(!s! S74+1,GB'-'! %&! 15\?! #aal?!I dT\! J(! I%@&! 5%! +C)@,%+! 1'()'!/! 2&/2#$(,&/C!

);1#8&$$#+#/(C!),<<73,&/\!E%!&%+,%!2%!),<<73,&/?!I+COC+C!I1+!5%)!1@&%@+)?!I1+1o&!I5@)!121I&C!21()!
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1@!2C4@&!5G+)P@%!BG@)!1B%W!I%()%W?!-G(`@!-%!)%+B'-%p-%!,G2%!2AG+N1(')1&'G(!S@(%!'((GB1&'G(!

+%IC+C%!%(!C&1I%!"T?!P@1(2!BG@)!5A1B%W!,')!%(!I51-%?!%&!1@ZG@+2AU@'\!EA'2C%!%)&!2A'2%(&'O'%+!5%)!

1IIG+&)!%&!5%)!1&&%(&%)!2%)!1-&%@+)!SI+C)%(&1&'G(!2@!&145%1@T\!!

 Conception Développement Diffusion 
Acteurs impliqués et rencontres    
Attentes des acteurs 
(=motivations, objectifs) 

   

Apports des acteurs 
(=compétences, connaissances, ressources) 
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Tableau D : les dimensions de la performance de l’innovation dans le secteur de la formation à 

la conduite et à la sécurité routière 

Dimension de 
la 
performance 

Acteur (s) dont 
le point de vue 
est privilégié 

Critères d’évaluation de la performance 
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Économique  
 

Entreprise Degré́ d’adoption et part de marché acquise, flux monétaires 
générés par l’innovation et taux de croissance du chiffre 
d’affaires, bénéfice et profitabilité́ associés,  
Efficience, rentabilité 

Opérationnelle 
de court terme  
 

Bénéficiaires, 
Clients 

Taux de réussite à l’examen, 
Délai d’obtention du permis, 
Prix du permis, 
Qualité́ du service et satisfaction 
Compétences acquises à l’issue de la formation 

Sociale  
 

Salariés, État Niveaux de salaires,  
Respect du Code du Travail, notamment en matière de 
rémunération, de santé et de sécurité́ au travail,  
Dispositifs de formation continue, Climat social : turn-over, 
absentéisme … 

Sociétale État, la société́ 
toute entière 

Qualité́ des comportements sur la route des conducteurs formés 
Taux d’accidents, 
Egalité des chances dans l’accès au permis de conduire, Équité́ 
Contribution de la formation à l’insertion sociale et 
professionnelle ... 

Abramovici et al., 2009, p9-10 
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Tableau E : les dimensions de la performance de l’innovation dans les commerces de proximité 

Dimensions de la 
performance 

Acteur (s) 
dont le point 
de vue est 
privilégié 

Critères d’évaluation de la performance 
(

Sociale  
 

Salariés,  
bénévoles  

Conditions d’emploi : niveau de salaires, rythme, conditions de 
travail, formation, évolution professionnelle 
Conditions de bénévolat : rythme/flexibilité, conditions de 
bénévolat, formation/accompagnement, développement des 
compétences 
Climat social : turn-over, absentéisme, reconnaissance 

Économique Entreprise, 
associés, 
partenaires 
commerciaux 

Taux de croissance du chiffre d’affaires 
Rentabilité 
Taux de pertes 

Opérationnelle de 
court terme 

Usager-
clients 

Prix des offres 
Disponibilité des offres souhaitées  
Délais d’obtention des offres 
Qualité des offres 
Accessibilité spatiale et horaire des offres 
Qualité de l’accueil et du conseil 

Environnementale Usager-
clients, 
entreprise 

Contribution à la diminution du transport (circuits-courts, 
proximité commerce-domicile) 
Quantité des déchets d’emballage 
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Contribution à la consommation durable (processus de production 
moins polluants) 

Territoriale( Collectivités 
locales, 
collectifs 
d’habitants, 
usager-client 
 

Part des usagers habitant ou travaillant à proximité 
Part des fournisseurs/prestataires qualifiables de /"9+7E 
Part des transactions (nombre et montant des achats et ventes) 
effectuées avec des acteurs /"9+7E(
Nombre d’emplois créés sur le territoire par le projet  
Taux de croissance de la population depuis la naissance du projet(
Nombre de liens sociaux crées ou renforcés entre habitants 

Sociétale État, la 
société toute 
en entière 

Contribution à l’égalité d’accès aux services 
Contribution à la cohésion sociale 
Contribution au développement économique des territoires  
Contribution à la valorisation des savoir-faire locaux et artisanaux 
Contribution aux changements de consommation 
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a) Selon vous, qu’est-ce qui compte pour les habitants ? 

b) Pourquoi viennent-ils au commerce ? Pourquoi sont-ils bénévoles ? 

c) Et pourquoi certains habitants ne viennent-ils pas ? 

1) Selon vous, le projet est un succès pour quels types d’acteurs, de bénéficiaires ? Pour quelles 
raisons ? 

2) Selon vous, pour qui le projet n’a finalement pas les effets attendus, est un échec ? Pourquoi ? 
3) J’ai organisé un tableau (présenter le tableau E) qui recense divers critères à partir desquels on peut 

observer les effets d’un commerce de proximité. J’aimerais voir avec vous comment vous situez le 
projet par rapport à ces critères, et pour quelles raisons vous arrivez à ces résultats.   
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d) Quelles sont les demandes formulées par les habitants ? 

e) Quels sont les retours par rapport au projet ? 

f) À quels besoins de la population vous n’arrivez pas à répondre ? Ou vous ne prévoyez pas de 

répondre ? 

G#$/&9+%&"-(";5*'43*((

g) Comment décrire l’implication des habitants dans le projet aujourd’hui : sont-ils 

consommateurs, participants, collaborateurs, bénévoles, conseillers, forces de propositions, 

partenaires, ambassadeurs, etc. ? Comment ? Pour quelles raisons ?  

h) Pensez-vous que la majorité des habitants soit en capacité de présenter le projet ? 

G#$/&9+%&"-(+%%*-)7*(

i) Quelles formes d’implication souhaiteriez-vous développer ou renforcer ? 

j) Que mettez-vous en place pour cela ?  

k) Quels résultats et difficultés observez-vous ? 

l) Identifiez-vous des freins spécifiques à lever : habitudes de consommation, manque 

d’information, accessibilité, etc. ? 

m) Diriez-vous qu’un temps d’appropriation du projet est nécessaire ? Pourquoi ?  

!
]:79252D45)=747:0B;5)5<:)B;)@7:D<B;I;43)@;5);43:;32;45)?)

!
E%)!%(&+%&'%()! G(&! C&C! +C15')C)! 1B%-! 5%)! I%+)G((%)H+%))G@+-%)?! %(! I+C)%(&'%5?!1@! )%'(!2%)!

-G,,%+-%)!2%!I+GQ','&C\!9%51!(G@)!1!I%+,')!2AG4)%+B%+!5A%(B'+G((%,%(&!%&!2A'(&%+1N'+!1@))'!

1B%-! 2%)! )151+'C)! %&! 4C(CBG5%)\! E1! -U+G(G5GN'%! 2@! P@%)&'G((1'+%! (A1! I1)! C&C! +%)I%-&C%?! 5%)!

+CIG()%)!2%)!%(P@h&C)!1,%(1(&!*!2A1@&+%)!P@%)&'G()?!G@!C-51'+1(&!)@+!2%)!IG'(&)!14G+2C)!%()@'&%\!

35! )A1N'&! 4'%(! 2A%(&+%&'%(! )%,'H2'+%-&'O)\! :1+! 1'55%@+)?! 5%)! +%-U%+-U%)! +C15')C%)! %(! 1,G(&! 2%)!

%(&+%&'%()! (G@)! G(&! I%+,')! 2A'2%(&'O'%+! @(%! ,1ZG+'&C! 2%! I+1&'P@%)! r!UG+)! (G+,%)!s! %&!

2A1II+GOG(2'+! 5%@+! -G,I+CU%()'G(! 5G+)! 2%)! %(&+%&'%()! SIG@+P@G'! i! P@'! i! -G,,%(&!i! P@%5)!

',I1-&) !iT\!7@))'?!5%!BG-14@51'+%!1!C&C!121I&C!1O'(!2%!O1-'5'&%+!5AC-U1(N%!1B%-!2%)!1-&%@+)!2%!

&%++1'(\!=(O'(?!-U1P@%!%(&+%&'%(!1!-G,,%(-C!I1+!@(%!I+C)%(&1&'G(!2@!+CIG(21(&?!I@')!2@!I+GZ%&!

2%!)G(!U')&G'+%\!!

!

!

EA121I&1&'G(! 2@! -12+%! -G(-%I&@%5! 1@! -G(&%Q&%! 2@! -G,,%+-%! 2%! I+GQ','&C!&C,G'N(%! 2%! 51!

I5@+15'&C! 2%)! 1-&%@+)?! 2%)! %OO%&)! IG@B1(&! h&+%! 1&&1-UC)! *! -%! &FI%! 2%! I+GZ%&?! %&! 2G(-! 2%! 51!

-G,I5%Q'&C!2%)!I+G-%))@)!2A'((GB1&'G(!21()!-%!)%-&%@+\!VG@)!1BG()!BG5G(&1'+%,%(&!C&145'!@(%!

N+'55%!51+N%?!1II5'-145%!*!(G)!&+G')!-1)!+C%5)?!,1')!I+G4145%,%(&!1@))'!*!2A1@&+%)!-G,,%+-%)!2%!

I+GQ','&C\! 9%I%(21(&! )1! IG+&C%! +%)&%! 5','&C%\! w! &'&+%! 2A%Q%,I5%?! %55%! (A'(&.N+%! I1)!



! ^a!

)IC-'O'P@%,%(&!5%!IG'(&!2%!B@%!%&!5%)!-+'&.+%)!2%)!OG@+('))%@+)?!P@'!I%@B%(&!h&+%!I%+`@)!1@&1(&!

-G,,%!2%)!4C(CO'-'1'+%)!P@%!2%)!I1+&%(1'+%)!-G,,%+-'1@Q?!('!-%@Q!2%)!)151+'C)!%(! '()%+&'G(!

SI+GZ%&!2%!51!9G,,G2%+'%!@('P@%,%(&T\!:G@+!I'5G&%+!5%!I+G-%))@)!2A'((GB1&'G(!2A@(!I+GZ%&?!@(%!

N+'55%!I%+)G((15')C%!I%@&!h&+%!-G()&+@'&%\!VG&+%!P@%)&'G((1'+%!SBG'+!5%!P@%)&'G((1'+%!-G,I5%&!%(!

U44;K;)- T!(G@)!I%+,%&!2%!-G(O+G(&%+!5%!-12+%!-G(-%I&@%5!1@!&%++1'(!%&!2A1(15F)%+!%(!I+GOG(2%@+!

5A',I5'-1&'G(! 2%)! U14'&1(&)! -G,,%! -+'&.+%! 2%! I%+OG+,1(-%! 2%)! '('&'1&'B%)! 2@! )%-&%@+\!

9G(OG+,C,%(&! *! (G&+%! I+G45C,1&'P@%?! 51! I1+&'%! )@'B1(&%! -G()')&%+1?! *! I1+&'+! 2%)! 2G((C%)!

+%-@%'55'%)?!*!I+GIG)%+!2%)!5%B'%+)!2%!5A',I5'-1&'G(!2%)!U14'&1(&)?!1@&+%,%(&!2'&?!2%!2')-@&%+!2%)!

-G(2'&'G()!2A1,C5'G+1&'G(!2%!51!N%)&'G(!2%)!I+G-%))@)!2A'((GB1&'G(\!:G@+!,%&&+%!%(!1B1(&!5%)!

OG+,%)!2A'((GB1&'G(!'2%(&'O'C%)!21()!5%)!&+G')!I+GZ%&)!(G@)!1BG()!-G()&+@'&!5%!&145%1@!%(!U44;K;)

F.)

!

!

L.F \0VD:25;:)BH244DV032D4)@;5)9DII;:9;5)@;)>:DK2I237)?)A<;B5)B;V2;:5)@H0932D4)

>D<:)2I>B2A<;:)B;5)P01230435)E)

!!

w!I1+&'+!2%!(G&+%!-G,I+CU%()'G(!2%)!1&&%(&%)!%&!-G,IG+&%,%(&)!2%)!U14'&1(&)?!,1')!1@))'!2%)!

I+1&'P@%)!&%)&C%)!G@!12GI&C%)!I1+!-%+&1'()!1-&%@+)?!(G@)!I+GIG)G()!'-'!2%!2C-+'+%!2%@Q!5%B'%+)!

2A1-&'G(! IG@+!5%)! ',I5'P@%+! 21B1(&1N%! 21()! 5%! I+G-%))@)! 2A'((GB1&'G(\!VG@)! 5%)! I+GIG)G()!

2A14G+2!IG@+!5%!,1(1N%,%(&!2%!5A'((GB1&'G(!21()!5%)!&+G')!I+GZ%&)!C&@2'C)?!2G(&!-%5@'!2%!929\!

35)!I%@B%(&!)%!+CBC5%+!I%+&'(%(&)!IG@+!2A1@&+%)!-G,,%+-%)!,@5&')%+B'-%)!+@+1@Q!%&!IC+'@+41'()?!

IG+&C)!I1+!2%)!%(&+%I+')%)!2%!5A=>>\!81II%5G()!P@%!5A1II5'-1&'G(!2@!-12+%!-G(-%I&@%5!21()!5%)!

)%+B'-%)!2%!OG+,1&'G(!*!51!-G(2@'&%!%&!*!51!)C-@+'&C!+G@&'.+%?!I%+,%&!1@Q!1@&%@+)!2A'2%(&'O'%+!&+G')!

5%B'%+)!2A1-&'G(!)@)-%I&'45%)!2A1,C5'G+%+!51!2C,1+-U%!2A'((GB1&'G(!2%)!%(&+%I+')%)!2@!)%-&%@+!/!

5%! 2CB%5GII%,%(&! 2%)! -G,IC&%(-%)! 2%)! 1-&%@+)!K! 51! -+C1&'G(! 2A%)I1-%)! 2%! +%(-G(&+%!K!

5A1,C5'G+1&'G(!2%!5A',1N%!2@!)%-&%@+!%&!2%)!)%+B'-%)!OG@+(')\!:G@+!51!&UC,1&'P@%!I1+&'-@5'.+%!2%!

5A',I5'-1&'G(! 2%)! U14'&1(&)?! 5%! 2CB%5GII%,%(&! 2%)! -G,IC&%(-%)! 2%)! 1-&%@+)! (G@)! 1! I1+@!

I1+&'-@5'.+%,%(&! 121I&C! *! (G&+%! -G(&%Q&%\!VG@)! 1BG()! 1@))'! +%IC+C!2%@Q!1@&+%)! 5%B'%+)!/! 5%)!

)&+1&CN'%)!-G(-%+(1(&!5%!I+'Q!%&!5AUF4+'21&'G(!2%)!+%))G@+-%)\!VG@)!2CB%5GII%+G()!5%!I+%,'%+!

5%B'%+!*!&+1B%+)!2%)!%Q%,I5%)!2%!4G((%)! I+1&'P@%)!&'+C%)!2%)!&+G')!-1)!C&@2'C)\!E%!&145%1@!%(!

U44;K;)O)+C-1I'&@5%!5%)!I+'(-'I15%)!1&&%(&%)!2%)!U14'&1(&)!'2%(&'O'C%)!*!&+1B%+)!5%)!C-U1(N%)!1B%-!

5%)!I%+)G((%)H+%))G@+-%)!K!5%)!5%B'%+)!2A1-&'G()!K!5%)!I+1&'P@%)!1))G-'C%)?!2%)!%QI5'-1&'G()!)@+!5%!

OG(-&'G((%,%(&!%&!5%)!5','&%)!2%!-%)!I+1&'P@%)\!

!



! ^" !

L.F.-)G;)>:2K)?)5;)J<53282;:6)5H0@0>3;:)D<)5;)9DI>0:;: )S2I>B2A<;:)B;5)

P01230435);4)3043)A<;)9D45DII03;<: 5T)

!
; @A',IG+&%!5%!5'%@?!51!I+GIG)'&'G(!%&!5%!I+GZ%&?!5%!I+'Q!%)&!@(!-+'&.+%!P@'!ZG@%!21()!51!I+GI%()'G(!

*!-G()G,,%+!2%)!U14'&1(&)\!:G@+!-%+&1'()!-G,,%+`1(&)!%&!1-&%@+)!2@!)%-&%@+!+%(-G(&+C)!21()!5%!

-12+%! 2%! (G&+%! %(P@h&%?! 5A',IG+&1(-%! 2%! -%&&%!1&&%(&%! O+%'(%! -51'+%,%(&! 51! 2'OO@)'G(! 2%!

5A'((GB1&'G(!)@+!5%!,1+-UC!5G-15\!

!
RA14G+2?!P@%5)!P@%!)G'&!5%)!I+'Q!I+1&'P@C)?!'5)!)G(&!-G(O+G(&C)!1@Q!+%I+C)%(&1&'G()!-G@+1,,%(&!

1))G-'C%)!1@Q!-G,,%+-%)!2%!I+GQ','&C!%&!*!-%+&1'()!&FI%)!2AGOO+%)!S1+&')1(15%)?!CP@'&145%)?!4'G?!

5G-15%)?! 2@+145%)T\! E%)! r!I%&'&%)! )&+@-&@+%)!s! %&! -%! &FI%! 2%! I+GIG)'&'G(! I%+,%&&+1'%(&!

2'OO'-'5%,%(&!2%!I+GIG)%+!5%)!r!,h,%)!I+'Q!P@A1'55%@+)!s\!9A%)&!@(%!I+CG--@I1&'G(!-51'+%,%(&!

%QI+',C%! 21()! 5%)!+CIG()%)! 1@Q!P@%)&'G((1'+%)! 2')&+'4@C)! 1B1(&!5AG@B%+&@+%! 2%)! 9G,I&G'+)\!

9%&&%!+%I+C)%(&1&'G(!I%@&!5','&%+!51!-@+'G)'&C!2%!-%+&1'()!U14'&1(&)!1B1(&!,h,%!P@A@(!-G,,%+-%!

G@B+%! %&! ,15N+C! 5%)! I+'Q! I+1&'P@C)! IG@+! -%+&1'(%)! GOO+%)! G@! 5%)! %OOG+&)!+C15')C)! )@+! -%&&%!

2',%()'G(\ !

!
=()@'&%?!'5)!-G()&1&%(&!P@A'5!%)&!I1+OG')!-G,I5'P@C!2%!+C@))'+!*!-G(-'5'%+!I5@)'%@+)!G4Z%-&'O)!/!

H!2A@(%!I1+&!1IIG+&%+!2%)!GOO+%)!2%!I+GQ','&C!-G++%)IG(21(&!1@Q!4%)G'()!2%)!U14'&1(&)!%&!2G(-!

-G()'2C+C)!-G,,%!1--%))'45%)!I1+!5%!I5@)!N+1(2!(G,4+%!K!!

H!2A1@&+%!I1+&?!5%!O1'+%!%(!+%)I%-&1(&!-%+&1'()!%(N1N%,%(&)!1@!-e@+!2%!5%@+!'2%(&'&C!/!

! H! O1BG+')%+! 2%)! I+G2@'&)!%&! )%+B'-%)!+%-G((@)! -G,,%! 2%! ,%'55%@+%! P@15'&C! G@! I5@)!

r !+%)IG()145%)!s! S5G-1@Q?! 2@+145%)?! C&U'P@%)?! 1+&')1(1@QT! ,1')! I5@)! -G@&%@Q! P@%! 2%)! GOO+%)!

+CIG(21(&!1@Q!,h,%)!4%)G'()!OG@+(')!I1+!2A1@&+%)!%(&+%I+')%)?!!

H!+C,@(C+%+!Z@)&%,%(&!5%)!OG@+('))%@+)?!I+%)&1&1'+%)?!)151+'C)?!%&-\?!

H! )A',I51(&%+! 21()! 2%)! B'551N%)! P@'! (AG(&! I1)! )G@B%(&! 5A1OO5@%(-%! I%+,%&&1(&! @(!

1Z@)&%,%(&!2%)!I+'Q!*!51!41'))%!K!

!!
R%)!U14'&1(&)!1@+1'%(&!2G(-!2%)!2'OO'-@5&C)!*!1--C2%+!1@Q!GOO+%)!I+GIG)C%)!i !9A%)&!-%!P@A%QI+',%!

5ACB15@1&'G(!2A',I1-&!)G-'15%!+C15')C%!I1+!01+'%H7((%!MG++%)!IG@+!9G,I&G'+!2%!91,I1N(%!/!

r !EA1--%))'4'5'&C!r!IG@+!&G@)!s!%)&!*!,G2C+%+!)@+!51!I1+&'%!r!I+'Q!s!1B%-!5%!+')P@%!2%!2CB%5GII%+!

@(!-G,,%+-%!P@'!(%!)A12+%))%!I1)!*!&G@)!5%)!I@45'-)?!&G@)!5%)!4@2N%&)!s!s18\!

!

!
18!Torres, M-A. (2019). Évaluer, accompagner et développer les activités génératrices d’impact de Comptoir de 
Campagne. (Mémoire de certification professionnelle Entrepreneur de l’Économie Sociale 



! ^#!

:G@+!2A1@&+%)!1-&%@+)!5%!I+'Q!1&&%(2@!(A%)&!I1)!+CBC51&%@+!2%)! IG))'4'5'&C)!2%)!U14'&1(&)! ,1')!

I5@&_&!2%!5%@+)!1+4'&+1N%)?! '(O5@%(-C)! I1+!5%)! I+'Q! I+1&'P@C)!1'55%@+)?!%&!%(! I1+&'-@5'%+!21()! 5%!

)%-&%@+!2%!51!N+1(2%!2')&+'4@&'G(!IG@+!5%)!GOO+%)!15',%(&1'+%)\!

L!W#! $#/3#! 67#! /&73! -1&/3! )#3! $%,=! '73(#3! $&7%! 8#3! $%&)7,(3! $%&$&3;3A! E(! 8#! $873! .%&3! )7!

$%&:8B+#!#3(!89C!2N#3(!67#!8#3!2&/3&++-(#7%3!?-:,(7;3!-7!$%,=!)#!8-!]^0 "! !/N&/(!$873!- 727/!

%#$B%#!37%!8#!'73(#!$%,=!)#3!$%&)7,(3A!_7#!2#!3&,(!8#!$%,=!)N7/#!:-%67#((#!)#!<%-,3#C!)N7/!<,8#(!)#!

$&78#(C!/&73!/N-1&/3!$873!)#!%#$B%#!37%!8#!$%,=!/&%+-8!)#!2#3!$%&)7,(3AAA!`&73!-1&/3!#/!(K(#!8#3!

$%,=!)#!8-!]^0!67,!3&/(!(,%; 3!-7!+-=,+7+A!W#!$#/3#!67#!/&73!1#/)&/3!-7!'73(#!$%,=!$-%!%-$$&%(!

9!8-! 67-8,(;! )7! $%&)7,(! $%&$&3;A!O!SEGm-! :1@&F?! 1-U%&%@+H1II+GB')'G((%@+! *! 9G,I&G'+! 2%!

91,I1N(%T!

!
E1!I+GQ','&C!2@!-G,,%+-%?!('! ,h,%!)1!-G(B'B'15'&C!)%,45%(&!IG@BG'+!2')I%()%+!5%)!1-&%@+)!

2A@(%!1&&%(&'G(!I1+&'-@5'.+%!1@Q!I+'Q!%&!1@Q!I%+-%I&'G()!2%)!U14'&1(&)\!VG)!C&@2%)!2%!-1)!(G@)!

G(&!I%+,')!2%!,%&&+%!%(!1B1(&!&+G')!)&+1&CN'%)!1@&G@+!2@!I+'Q!2%)!I+G2@'&)!15',%(&1'+%)\!E%)!2%@Q!

I+%,'.+%)!B')%(&!*!-U1(N%+!5%)!I%+-%I&'G()?!51!&+G')'.,%!-G()')&%!*!&%(&%+!2%!)A121I&%+!1@Q!I+'Q!

1&&%(2@)\!!

!
(3:037=2;)-)?)J<53282;:)B;5)>:2K)

9%&&%! )&+1&CN'%! -G()')&%! *!Z@)&'O'%+! 5%! I+'Q! 2A@(! I+G2@'&! I1+! )1! P@15'&C\!:G@+! -%51! I5@)'%@+)!

C5C,%(&)!1))G-'C)!1@!I+G2@'&!I%@B%(&!h&+%!,')!%(!1B1(&!/!

H!5%!NGq&!

H!51!+%-%&&%!

H!5AU')&G'+%!

H!5%!)1BG'+HO1'+%!

H!5%!I+G-%))@)?!5%!5'%@!%&!51!)1')G(!2%!I+G2@-&'G(!!

H!5A'2%(&'&C!2%)!I%+)G((%)!',I5'P@C%)!

H!5A',I1-&!%(B'+G((%,%(&15!

H!5A',I1-&!)@+!51!)1(&C!

H!51!+CI1+&'&'G(!2%!51!+'-U%))%!

H!5%)!-Gq&)!1))G-'C)!*!51!I+G2@-&'G(!

H!%&-\!!

!

!
19 Grandes et moyennes surfaces 



! ^] !

E1! +C@))'&%!2%! -%&&%! )&+1&CN'%! 2CI%(2! %(&+%! 1@&+%)! 2%! -%+&1'(%)!-G,IC&%(-%)!2%)! 1-&%@+)! /!

,1+b%&'(N?!-G,,@('-1&'G( ?!-1I1-'&C!*!I1+5%+!2@!I+G2@'&!%&!*!5%!,%&&+%!%(!B15%@+?!%&-\!9%51!I%+,%&!

2%!+CBC5%+!5%)!-1+1-&C+')&'P@%)!(G(HB')'45%)!21()!5%!I+G2@'&!%(!5@'H,h,%\! 9%55%)H-' !I%@B%(&?!I1+!

%Q%,I5%?! h&+%! ,1&C+'15')C%)!*! &+1B%+)!2%! 51! )'N(15C&'P@%?! 2%)! O'-U%)! )F(&UC&'P@%)! G@!

5AG+N1(')1&'G(!2@!-G,,%+-%\!9A%)&!@(%!)&+1&CN'%!P@AG(!G4)%+B%!*!929\!EA%(&+%I+')%!)A1II@'%!

1@))'! )@+! 5AG+N1(')1&'G(! 2%! +%(-G(&+%)! 1B%-!2%)! I+G2@-&%@+)\! 9%@QH-'! )G(&! I+%)P@%!

)F)&C,1&'P@%,%(&!-G(B'C)!1@Q!CBC(%,%(&)\!=55%!-G()&1&%!@(%!1@N,%(&1&'G(!2%)!B%(&%)!5G+)P@%!

5%)!-5'%(&)!I%@B%(&!'2%(&'O'%+!5%!I+G2@'&!*!)G(!I+G2@-&%@+\!9%-'!%)&!@(%!I')&%!*!-+%@)%+!IG@+!5%)!

I+GZ%&)! /! -G,,%(&! ,%&&+%!21B1(&1N%!%(!1B1(&!51!O'N@+%!2%)!OG@+('))%@+)!i! 9G,,%(&!1,%(%+!

OG@+('))%@+)!%&!U14'&1(&)!*!)%!+%(-G(&+%+?!*!)%!-+G')%+!i!7@))'?!'5!I%@&!h&+%!'(&C+%))1(&!2%!+%N1+2%+!

5%!OG(-&'G((%,%(&!%&!51!I+C)%(&1&'G(!2%)!,1N1)'()!2%!I+G2@-&%@+)!%&!1@&+%)!5'%@Q!1QC)!)@+!2%)!

r !I+G2@'&)! 2%! P@15'&C!s\! =(O'(?! 5%)! 2CN@)&1&'G()! )%,45%(&! 1@))'! %OO'-1-%)\! =55%)! 2G((%(&! 51!

IG))'4'5'&C!2%!&%)&%+!51! I+GIG)'&'G(?! -%!P@'!-G++%)IG(2!*!@(!2%)! -'(P!1&&+'4@&)!2%!51! IU1)%!2%!

I%+)@1)'G(!21()!5%!,G2.5%!2%!2'OO@)'G(!2%)!'((GB1&'G()!2%!=B%+%&&!8GN%+)20!S-O\!U44;K;)LT\!!

!
9%&&%!)&+1&CN'%!1!&G@&%OG')!2%)!5','&%)!/!

!
H!=55%!(%!,G2'O'%!51!I51-%!2@!I+'Q!21()!5%!-15-@5!2@!-G()G,,1&%@+?!%55%!I%+,%&!Z@)&%!2A%(B')1N%+!

@(!1@&+%!+1IIG+&!P@15'&CHI+'Q\!9%+&1'()!'(2'B'2@)!I+COC+%+G(&!@(!I+'Q!I5@)!41)!,h,%!)'!5%!I+G2@'&!

%)&!2%!,G'()!4G((%!P@15'&C\!9U1P@%!-G()G,,1&%@+!1!)%)!I+'G+'&C)!%&!O1'&!2%)!1+4'&+1N%)!/!I+'Q?!

P@15'&C?! +1I'2'&C! 2A1-U1&?! -15G+'%)?! %&-\!>%5G(! 5%! ,G2.5%! 2%! 2'OO@)'G(! 2%! =\! 8GN%+)!/! 21()! 51!

r !IU1)%!2%!-G((1'))1(-%!s?!5A'(2'B'2@!r!%QIG)C!*!5A'((GB1&'G(!+C1N'&!%(!OG(-&'G(!2%!)G(!I+GO'5!

I%+)G((%5!%&!2@!)F)&.,%!)G-'15!21()!5%P@%5!'5!CBG5@%!s\!

!!
H!E%)!'(2'B'2@)!)G(&!,G4'5%)!%&!5%)!,1+-UC)?!5%)!,1N1)'()!2%!I+G2@-&%@+)!%&!1@&+%)!IG'(&)!2%!

B%(&%!r!2'+%-&%!I+G2@-&%@+!s?!%&!,h,%!51!N+1(2%!2')&+'4@&'G(!I%@B%(&!IG+&%+!I +CZ@2'-%!1@!&+1B1'5!

2%!Z@)&'O'-1&'G(!%(!I+GIG)1(&!2%)!I+G2@'&)!2%!P@15'&C!)','51'+%!,1')!,G'()!-U%+\!>'!G(!+%I+%(2!51!

&UCG+'%!2%!=\!8GN%+)?!5%!+')P@%!%)&!P@%!5AU14'&1(&!(%!I%+`G'B%!I1)?!21()!51!IU1)%!2%!I%+)@1)'G(?!

5Ar!1B1(&1N%!+%51&'O!%(!&%+,%!C-G(G,'P@%!s\!!

!
H!EA',1N%!2%)! I+G2@'&)!2%!-G()G,,1& 'G(!S2G(-! (G(H2@+145%pCIUC,.+%T!(A%)&! I1)!OG+-C,%(&!

',IG+&1(&%!21()!5%!-G(&%Q&%!&+12'&'G((%5!2@!OGF%+\!7@&+%,%(&!2'&?!51!(1&@+%!,h,%!2%)!I+G2@'&)!

%&! 2@! -G(&%Q&%! 21()! 5%P@%5! '5)! )G(&! )G@B%(&! -G()G,,C)! 5','&%(&! 5%@+! B15%@+! 2%!

!
20 Nous avons mobilisé l’Introduction en français de la théorie (Diffusion of Innovations, E. Rogers) disponible ici : 
http://www.sietmanagement.fr/theorie-de-la-diffusion-des-innovations-les-phases-de-ladoption-e-rogers/ 



! ^^!

r !+%I+C)%(&1&'G(!s\! :1+!%Q%,I5%?!@(! '(2'B'2@!1@+1!21B1(&1N%!&%(21(-%!*!1-U%&%+!2%)!I+G2@'&)!

+%-G((@)!2%!P@15'&C! IG@+!G+N1(')%+!@(!2o(%+!%(&+%!1,')?!1B%-!2%)! -G55.N@%)!P@%!21()!51!B'%!

P@G&'2'%((%\! EG+)! 2%! 51! IU1)%! 2%! I%+)@1)'G(! 2@! ,G2.5%! 2A=\! 8GN%+)?! 5A'(2'B'2@! +%N1+2%!

(G&1,,%(&!5Ar !1B1(&1N%!+%51&'O!%(!&%+,%!C-G(G,'P@%!%&! )G-'15!s?!51! r!-G,I1&'4'5'&C!1B%-!5%)!

B15%@+)!2@!N+G@I%!2A1II1+&%(1(-%!s!%&!51!r!B')'4'5'&C!IG@+!,G(&+%+!5%)!+C)@5&1&)!1@Q!1@&+%)!s\!

!
H!=(O'(!51!P@15'&C!%)&!@(%! (G&'G(!&+.)! )@4Z%-&'B%\!015N+C!5%)!-U1(N%,%(&)!2%! -G()G,,1&' G(!

1-&@%5)?!51!P@15'&C!I%@&!h&+%!1))G-'C%!*!5A',1N%!2%!,1+P@%!2A@(!I+G2@'&\!!

!
!

(3:037=2;)F)?)5;)9DI>0:;:)

7B%-!5%!2CB%5GII%,%(&!2%)!1-U1&)!%(!5'N(%?!2%)!)F)&.,%)!2%!-G,I1+1')G(!%&!2%!(G&1&'G(?!5%!

-G()G,,1&%@+!%)&!2%!I5@)!%(!I5@)!21()!@(%!IG)&@+%!2A%QI%+&')%\!E%!,1(P@%!2A'(OG+,1&'G()!I%@&!

45GP@%+!)G(! I+G-%))@)!2%!2C-')'G(\!35!1)I'+%!*!@(! I5@)!N+1(2! -G(&+_5%!2%!5A1-&%!2A1-U1&\! :1+!

1'55%@+)?!)'!5%)!-G,,%+-%)!2%!I+GQ','&C!)G(&!1))G-'C)!*!2%)!I+'Q!I5@)!C5%BC)?!5%!-G()G,,1&%@+!

(A1!I1)!B+1',%(&!5%!,GF%(!2%!5%!BC+'O'%+!/!)'&%)!'(&%+(%&!)G@B%(&!I%@!2CB%5GIIC)?!I+G2@'&)!2%!

I+GB%(1(-%! 2'OOC+%(&%)?! -G(2'&'G((C%)! 2'OOC+%,,%(&! SB+1-?! *! 51! -G@I%?! B%++'(%)zT?!

-G,I1+1')G()!)@+!51!41)%!2A'(OG+,1&'G()!%Q&C+'%@+%)!2'OO'-'5%)!*!+C15')%+!21()!2%)!I%&'&)!%)I1-%)?!

*!51!B@%!2%!&G@)?!%&-\!E1!)&+1&CN'%!-G()')&%!'-'!*!&+1(),%&&+%!BG5G(&1'+%,%(&!2%)! '(OG+,1&'G()!

I%+,%&&1(&! 2%! -G,I1+%+! 1B%-! 5%)! I+'Q! I+1&'P@C)! 1'55%@+)?! 1O'(! 2%! 2G((%+! 2%)! +%I.+%)! 1@Q!

-G()G,,1& %@+)\!=55%!I1+&!2@!IG)&@51&!P@%?!,h,%!)A'5!%Q')&%!@(!C-1+&!2%!I+'Q?!5%!-G()G,,1&%@+!

)%+1! I5@)!%(-5'(! *! 5A1--%I&%+! )A'5! )A1N'&!2A@(! -UG'Q?!+C15')C!%(! -G((1'))1(-%!2%)!2'OOC+%(-%)\!

:1+,'!-%55%)H-' ?!5%)!-1+1-&C+')&'P@%)!2@!I+G2@'&!,1')!1@))'!2@!I+GZ%&!%&!2%)!I%+)G((%)!',I5'P@C%)!

I%@B%(&!h&+%!I+')%)!%(!-G,I&%\!7@))'?!I1+!2%!-UG'Q!-G()-'%(&')C)?!5%!-G()G,,1&%@+!1!2A1@&1(&!

I5@)! 5%! )%(&',%(&! 2%! )A%(N1N%+\! 9%&&%! )&+1&CN'%! 2C-G@5%! 2A@(%! BG5G(&C! %QI+',C%! *! 51!

9G,,G2%+'%!/!2CB%5GII%+!51!,1'&+')%!2A1@&+%)!@('&C)!2%!,%)@+%!IG@+!I%+,%&&+%!51!-G,I1+1')G(!

2%)! I+'Q! 2%)! I+G2@'&)! B%(2@)! %(! B+1-! 1B%-! -%@Q! 2%!I+G2@'&)! )','51'+%)! ,1')! -G(2'&'G((C)!

2'OOC+%,,%(&!%&!(A1F1(&! I1)!5%)! ,h,%)! ',I1-&)!S%(B'+G((%,%(&?!+CI1+&'&'G(!2%!51!+'-U%))%T\!

9A%)&! %(! P@%5P@%! )G+&%! -%! P@%! O1'&! 5%! 9G,I&G'+! 2%! >1'(&%HL51(2'(%\! 9U1P@%! )%,1'(%?! 5%)!

-G,,%+`1(&%)!I@45'%(&!)@+!51!I1N%!X1-%4GGb!51!5')&%!2%)!I+G2@'&)!5G-1@Q!2@!,1N1)'(!%&!2%!5%@+)!

I+'Q?!2G(&!4%1@-G@I!)G(&!%QI+',C)!)%5G(!5%!IG'2)!G@!5%!BG5@,%\!=55%)!-G()&1&%(&!P@%!I5@)'%@+)!

-5'%(&)! B'%((%(&! 1@! ,1N1)'(! 1B%-!2%)! '2C%)! I+C-')%)\! E1! &%,IG+15'&C! 1! )@+%,%(&! 1@))'! )G(!

',IG+&1(-%!'-' !/!-%&&%!I+1&'P@%!2G((%!5%!&%,I)!2%!-G,I1+%+?!+CO5C-U'+?!BG'+%!2A%(!2')-@&%+!1B%-!

)%)!I+G-U%)!1B1(&!2%!I1))%+!*!5A1-&%!2A1-U1&\!!

!



! ^d!

(3:037=2;)L)?)5H0@0>3;:)

EA121I&1&'G(!1@Q!+COC+%(&'%5)!2%!I+'Q!2%!51!IGI@51&'G(?!)AG4)%+B%!21()!5%)!I+GZ%&)!+%(-G(&+C)!I1+!

5%!2CB%5GII%,%(&?!I5@)!G@!,G'()!)G@U1'&C?!2A@(%!GOO+%!2%!I+G2@'&)!2'&!r!&+12'&'G((%5)!s!-A%)&H*H

2'+%!1-U%&C)!1@I+.)!2%!51!N+1(2%!2')&+'4@&'G(\!

!

>'!-%!(A%)&!I1)!5%!)@Z%&!2CB%5GIIC!'-'?!(G&G()!P@%!-%&&%!2%,1(2%!(A%)&!I1)!@('P@%,%(&!5'C%!1@!

I +'Q?!,1')!1@))'!1@Q!U14'&@2%)!4'%(!1(-+C%)!/!r !G(!1!2%)!2%,1(2%)!@(!I%@!O1+O%5@%)?!5%)!N%()!(%!

OG(&! I1)! &G@ZG@+)! 51! 2'OOC+%(-%! %(&+%! 9G,I&G'+! %&! 91++%OG@+!s! S-G,,%+`1(&%! 2%! >1'(&%H

L51(2'(%T\!9%51!IG)%!I5@)!51+N%,%(&!51!P@%)&'G(!2@!-U1(N%,%(&!2%!-G,IG+&%,%(&\!

!

E%!9G,I&G'+!2@!['551N%!2%!9G@+W'%@?!-G,, 1(2%!1@I+.)!2A@(!N+1(2!2')&+'4@&%@+!IG@+!51!,1ZG+'&C!

2%)! I+G2@'&)\!9%I%(21(&?! I+GN+%))'B%,%(&!5AGOO+%!2%! I+G2@'&)!5G-1@Q!)A1N+1(2'&\!E%! I+'Q!O1'&!

5AG4Z%&!2A@(%!1&&%(&'G(!I1+&'-@5'.+%!/!

!
L!a7!/,1#-7!(-%,<3!'#!$#/3#!67@&/!#3(!7/!$#7!$%K(!9!8@;67,8,:%#!-1#2!8#3!37$#%+-%2?;3A!Y&7%!8#3!

$%&)7,(3!*-3,/&!&/!3@-$$7,#!37%!8#3!$%,=!2&/3#,88;3!$-%!*-3,/&C!$-3!$873!2?#%!67@-,88#7%3A!E(!

$&7%!8#3!$%&)7,(3!8&2-7=!#/! .;/;%-8!&/!#3(!$87(b(!#/!)#33&73!)#3!)@I%+,1+-UC)!s\!S9U+')&'1( !

$1-G5'(?!&+C)G+'%+!2%!5A1))G-'1&'G(T!

!!
EA121I&1&'G(! 1@Q! 1&&%(&%)! %(! ,1&'.+%! 2%! I+'Q! )A1II@'%! 1@))'! )@+! -%+&1'()! OG+,1&)! %&! -1(1@Q!

2A1II+GB')'G((%,%(&\!E1!I+GIG)'&'G(!51!I5@)!1&&+1-&'B%!*!51!9G,,G2%+'%!%)&!-%55%!2%)!I1('%+)!

2%!O+@'&)!%&!5CN@,%)?!2G(&!@(%!I1+&'%!%)&!4'G\!E%)!U14'&1(&)!I1))%(&!@(%!-G,,1(2%!)@+!5%!)'&%!

'(&%+(%&!G@!I1+!&C5CIUG(%?!%&!@(%!-G,,1(2%!N+G@IC%!%)&!%(BGFC%!*!@(!-U1(&'%+!2A'()%+&'G(!I1+!

5A1N+'-@5&@+%\!:1+!-%!4'1')!5%)!U14'&1(&)!-G,,1(2%(&!I5@)'%@+)!b'5G)!2%!O+@'&!%&!5CN@,%)!/!r !J(!

%(!1!IG@+!51!)%,1'(%?!-A%)&!I+1&'P@%!s!SU14'&1(&!2%!MG@))'%@QT\!!

!

>%!IG)%+!51!P@%)&'G(!2@!I+'Q!%&!2%!)1!I%+-%I&'G(!)A1B.+%!@(%!',IG+&1(&%!-G(2'&'G(!2A1,C5'G+1&'G(!

2@! ,1(1N%,%(&! 2%! 5A'((GB1&'G(! 21()! -%)! )%+B'-%)! ,1+-U1(2)\! E%)! I+1&'P@%)! I+C)%(&C%)! -'H

2%))G@)!&C,G'N(%(&!2%!5A'(B%(&'B'&C!2%)!1-&%@+)\!=(!1,C5'G+1(&!5A',I5'-1&'G(!2%)!U14'&1(&)!%(!

&1(&! P@%! -G()G,,1&%@+)?! -%)! I+1&'P@%)! I%+,%&&%(&! 2%! -G(-'5'%+! I%+OG+,1(-%! )G-'15%! %&!

C-G(G,'P@%\!

!

!

!



! ^j !

L.F.F)G;)@7V;BD>>;I;43)@;5)9DI>73;49;5)@;5)093;<:5)

!
VG@)!(G@)!1II@FG()!)@+!5%)!&+1B1@Q!2A74+1, GB'-'!%&!15\!IG@+!%(B')1N%+!5%)!2'OOC+%(&)!&FI%)!2%!

-G,IC&%(-%)!21()!5%!)%-&%@+!2@!-G,,%+-%!2%!I+GQ','&C!/!

Type de compétence Compétences associées 
Métier Enregistrer une vente, entrer en stock, gérer la caisse, entretenir 

le magasin, etc 
Gestion « Concevoir une offre de services, concevoir un argumentaire 

de vente, construire une action de communication, développer 
les compétences ad hoc des personnels » (Abramovici et al., 
2009, p16) 

Management de l’innovation 

 

« Gérer un projet, identifier les interlocuteurs pertinents et 
produire un discours les intéressant, mobiliser le réseau et 
animer le partenariat dans la durée » (Abramovici et al., 2009, 
p16) 

Aptitudes sociales Entrer en relation, rassembler, s’exprimer, prendre soin, être à 
l’écoute, donner confiance, reconnaître, faire preuve de 
charisme et convivialié, etc. 
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21 Comptoir de Camapgne by Loire Forez ://www.youtube.com/watch?v=zpjnn_j4ews 
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!""# $"#% &'#%&
(!)*"! $"%&

+#,*#-%&
*'#$"*.*/% &

01#+01#%&2-!"*01#% & 231-013*& 4#+!& .3$4"*3 $$# &5&0 1#++#%&+*6*"#%&5&

! "#$%&'()*% Modifier le prix ou 
sa perception 
 
!"#$%&%'$$()*$%%
Développer les 
compétences en 
marketing, 
communication 
(compétences de 
gestion), en 
compréhension des 
comportements et 
de la psychologie 
des acteurs 
 

78&49:; <=>&?:&@=>A=@BCD;&EF&@>CG&
 

7H78&I FJBCKC=>&?=J&@>CG&@:>&?:&LF:?CBM&
- mettre en avant divers attributs (goût, recette, histoire, 
savoir-faire, histoire, savoir-faire, processus, lieu, saison de 
production, identité des personnes impliquées, impact 
environnemental, impact sur la santé, répartition de la 
richesse, coûts associés à la production, etc.) 
- donner la possibilité de tester les produits 
- créer des liens entre producteurs et habitants (se croisent, 
se rencontrent, etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
7HN8&.:AC?CB=>&?:&ADO@:>:CJD;&
- développer la maitrise des différentes unités de mesure  
- transmettre des informations en amont de l’acte d’achat 
(newsletter, publications sur les réseaux sociaux, etc.)  
 
 
N8&%P:E:@B=>&:FG&>=@Q>=J&E=&@>CG&E=&?:&@D@F?:BCD;&
- développer une importante offre de produits de grande 
distribution, avec des prix bas 
- limiter la marge sur les produits locaux (appel à des 
bénévoles, etc.) 

 
 
7H78 Ces stratégies s’appuient sur une communication qui respecte 
plusieurs conditions d’efficacité mises en avant dans la théorie du 
+$**,%+'- !" . La communication :  
- est -*$.", ,*//* %car elle porte sur un nouveau rapport qualité prix, 
soit d’abord sur les gains pour l’individu ; 
- est -/'#.( 0/*%car le comportement est accessible et le résultat 
visible (rencontre avec les producteurs) ; 
- justifie la 1'2*%)*$1*, c’est-à-dire le coût supplémentaire lié au 
caractère environnemental ou responsable de l’achat ; 
- /3)*%/*.%4"#1*.%.#$%/'%-*$5"$6',7*  (dégustations et rencontres 
avec les producteurs).  
 
On retrouve plusieurs facteurs de la phase de diffusion (selon E. 
Rogers) : possibilité de tester la proposition, visibilité pour 
montrer les résultats aux autres, avantage économique et social 
 
7HN8%- Plus grand contrôle de l’acte d’achat (ère des comparaisons, 
des notations)%
- Permet au consommateur de bien calculer son avantage 
économique et social (E. Rogers) par rapport aux autres 
propositions existantes 
 
+, - L’avantage économique (E.Rogers) perçu oriente le choix des 
consommateurs  
- Peu importe la qualité, le prix reste un facteur important dans 
l’arbitrage de nombreux consommateurs 
- Les repères de la grande distribution sont ancrés dans les esprits 
  
 

!
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! $%!

- s’appuyer sur de nouveau formats et canaux 
d’approvisionnement (paniers, approvisionnement auprès 
de chantiers d’insertion) 

Attention : de nombreuses limites existent (voir p 43-44) 

-)"* % "*./00'1%
234/"#(51%
65057#.#*"% 8*%
"*43)#/0(% 8*%
9'34#)5%

:*;<(%
8=30#;3)#/0% 

 

%Développer les 
aptitudes sociales 
des salariés, 
commerçants et 
bénévoles 
(nécessaires pour 
les deux attentes) 
 
 
 
Développer les 
compétences en 
gestion de projet, 
animation  

!$'1 (8#*.%-*#%)(.(0/*.% 4',.%/*.% -$"9*1.%:1#4(:*.;% -/#1<1% =%
(6'+(,*$ %>%%
- parler des aptitudes sociales, organiser le partage entre 
pairs, des mises en situation, etc.  
- s’entrainer à se souvenir des habitants ou noter quelques 
informations sur chacun afin de permettre un accueil et un 
service personnalisé 
- mettre en lien les habitants, faciliter la rencontre au sein et 
à l’extérieur du commerce 
 
- mettre en place une formation ou une introduction à la 
gestion de projet et aux outils de mobilisation 
- recenser et partager des idées d’animation (livrets, guides, 
etc.) 

- Permet d’accroitre l’avantage social (E.Rogers) de l’innovation 
perçu par l’habitant 
- Permet de développer un avantage comparé aux lieux proposant 
des produits et services similaires (peut-être à plus bas coûts) mais 
peu investis dans la $*/'1(",%?#6'(,*  
 
Ces pratiques ont un impact plus large car elles favorisent le 
changement de comportement à long terme : l’habitant - entrant en 
relation avec des bénévoles, des commerçants, des habitués du 
commerce de proximité, etc. – peut adopter les valeurs de ces 
derniers pour se faire une place dans un nouveau groupe 
d’appartenance. Il peut ainsi être amené à fréquenter et à valider 
de nouveaux lieux de consommation.   

>*%(*0)#"%')#4*1%
(=/..'<*" 1%
<3")#. #<*"%?%'0%
<"/&*)%./44*.)#7%*)%
?%43%2#*%8'%2#443@*%

Mobiliser la 
ressource 
réciprocitaire 

 

Organiser un projet collectif où les ressources matérielles et 
immatérielles (temps, compétences) des habitants seront 
mobilisées lors des phases de conception, de développement 
et de diffusion du projet : choix du concept, aménagement, 
recherche de financements, de partenaires, de fournisseurs, 
gestion quotidienne, etc. (cf. !;;=G=&N) 
 
!$'1(8#*%/(:* %
Adopter un statut permettant la double qualité (association, 
coopérative) et organiser des espaces de délibération et 
d’action  

En participant aux différentes étapes de la vie du projet, les 
habitants développent des liens particuliers avec ce dernier et ont 
à cœur de le soutenir. L’engagement peut s’expliquer par un 
besoin!"  d’appartenance (le projet collectif donne naissance à un 
réseau social), d’estime de soi (être valorisé par les autres), ou 
encore (parfois), par un besoin de dépassement de soi (engagement 
pour les producteurs locaux, pour la 7(1:, pour la planète, etc.).  
 
Plusieurs autres effets du -$"9*1%$:7(-$"7(1'($*%(Eme, B. & Laville, 
J.-L., 1999)!#  sont à noter : 
- développement des ."/(4'$( 1:.%4*%-$"2(6(1: 
- changement institutionnel (7$:'1(",% 4*% ,"#)*'#2% *.-'7*.%
4:6"7$'1(8#*.) 
- possibilité de limiter le risque financier en s’assurant, dès la phase 
d’émergence, d’une '4?:.(",%/'$+*%'#%-$"9*1%
- grâce à l’implication bénévole des individus, possibilité d’assurer 
un développement qui ne serait pas possible en mobilisant 

!
!# !<- 0#I1)!E*-&')!1$/!#0!+I/0,2&)!&)1!%)1*2-1!&)!J01#*D!69:KL;!
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! $&!

uniquement des ressources distributives et marchandes (pour des 
raisons budgétaires ou techniques) 
 
@*.% -$"9*1.% 7",.1$#(1.%4',.% /'% $:7(-$"7(1:%A%7*%8#*% /B",% -*#1%
'--*/*$%/B(6-#/.(",%$:7(-$"7(1'($*%A%-*$6*11*,1%, ",%-'.%4*%$:):/*$ %
4*.%0*."(,.%."7('#2%*1%4B&%$:-",4$*%6'(.%-/#1<1%4B*2-$(6*$%4*.%
4*6',4*.%."7('/* .%4',.%/'%7",.1(1#1(",%4B*.-'7*.%-#0/(7.C%D*%.",1%
7*.% 4*6',4*.% ."7('/*.% 8#(% 5",4*,1% /*% -$"9*1% 7",.1$#(1%
7"//*71()*6*,1. (Eme, B. & Laville, J.-L. (1999))!$%
%
Toutefois, selon Florence Degavre et al. (1995)!%, le recours à la 
ressource réciprocitaire peut être un 5$*(,%-"1*,1(*/%=%/' %4(55#.(", %
4*%/B(,,")'1(",%. "7('/*  pour différentes raisons :  
- l’hybridation des ressources est de façon générale 7?$","-?'+* ,%
il faut%$*,4$*%7"?:$*,1*%*,1$*%*//*.%4*.%$*.."#$7*.%4()*$.*.%*1%*,%
'..#$*$ %/'%+*.1(",%8#'.(%8#"1(4(*,,*6*,1 %'# %$(.8#*%4*%-*$4$*%4*%
)#*%/B*.-$(1%4*%4:-'$1%4*%/B(,,")'1(",  
E%le $*1$'(1%4#%."#1(*,%')',1%8#*%/B(,,")'1(",%."(1%-:$*,,*, est un 
risque lié à la mobilisation de la ressource réciprocitaire%
E%la nécessité de rendre légitime les demandes de soutien (ex : faire 
appel à la ressource distributive tout en recevant de ressources 
marchandes) 
- les modalités d’octroi de la ressource distributive (appels à 
projets et prix notamment) ne semblent pas .#55(.'66*,1%'#%-"(,1%
*,% 6'1(3$*% 4*% $*7",,'(..',7*% 4*% /'% /"+(8#*% 4*% $:7(-$"7(1: 
(question du rôle de l’État pour préserver, dans le temps, la 
ressource réciprocitaire) et peuvent *2*$7*$%#,*%-$*..(",%)*$.%/'%
.1',4'$4(.'1(", %4*.%,"$6*.%

%
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