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! Principe selon lequel le bénéficiaire sont également décideurs. On parle de salarié-associé dans les coopératives

de production, de client-associé dans les coopératives de consommation. Dans les mutuelles, I'assuré est aussi
sociétaire. Les membres d’une association sont souvent des usagers.
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Nom (commercial)
du projet

Les Comptoirs de
Campagné® (11

La Commoderie

Le Comptoir du

6+7()34*/"$$3*H

234%/"$S*#*-%%(
4+ &+-96(5*/"-(*5(

La Poste, retrait colis,
gaz, FDJ, presse,
dépannage tabac (pas
tous proposés dans tous
les Comptoirs)

¥ Divers  services  de
conciergerie

¥ Location de salle a des
professionnels

Comptoirs) Villag € de

Structure porteuse | I"#$%"&'()*(1+#$+,-* ( A410"&1"- ( Courzieu
Lieux Rhone, Isére, Loire, Savoie, | Toussieux, Ain Courzieu, Rhone

Sadne-et-Loire (Périurbain) (Périurbain)

(Rural et périurbain)
Offres ciblées ¥ Produits locaux | ¥ Retrait de paniers de | ¥ Produits de
habitants : (frais/sec) fruits et légumes grande

¥ Produits de  grande | hebdomadaires distribution
( distribution ¥ Produits locaux (Casino')
2344"$$3*Y ¥ Services : dépot de pain, | ¥ Produits équitables, bio, | ¥ Produits locaux

vrac (d’une épicerie
solidaire)

¥ Dépdt de pain

¥Mise en relation des
habitants

¥ Divers services de
conciergerie

¥ Animations

¥ Services : dépot
de pain (1/sem.),
La Poste, retrait
colis, gaz

¥ Pressing

¥ Bar

¥ 4-5 animations
/an (volonté de
limiter

806" RS ¥ 8-+9:&-,, animations, bar I’ampleur)
Autres offres 1&;/3*(#7-&9&$+/&%0635 1&;/3*($*'5"--*  5*-(
0 —&-5*'0
Approvisionnement de 2&<<&97//0350 &-§"%8
cantines scolaires Suivi et formation des
salariées d’un  chantier
d’insertion (= activité
support du chantier)
Activités de la | Animation, gestion et | Développement / gestion : | (
développement d’un réseau | créches, centres sociaux,
structure porteuse . . .
de commerces | chantiers d’insertion,
multiservices (projet de | épicerie solidaire, autres
franchise en cours) "##")*'&*  § etc.
Dans PTCE" Domb’Innov
: programmes incubation,
promotion de I’ESS
Statut du projet SARL labélisée ESUS Association Association
Equivalent  temps | 2 par Comptoir 0,5 2,5
plein

2 ’appellation d’'un commerce développé par I'entreprise Comptoir de Campagne se présente toujours ainsi :
Comptoir de + nom de la commune. Exemple : Comptoir de Lancié. Pour 'ensemble des commerces nous
parlerons des « Comptoirs » ou des « Comptoirs de Campagne ».
3 Client « corner » de Casino : ne sont pas franchisés mais bénéficient du systéme d’approvisionnement.
% Pole Territorial de Coopération Economique



Bénévoles Aucun 7-8 bénévoles 25 bénévoles (CA)
dont 10 actifs
(bureau)
Objectifs Financement de la structure | Limiter les pertes Equilibre,
. . support, du développement développement du
€économiques . . . .
du réseau et rémunération commerce si
(limitée) des associés bénéfices
Gouvernance >' +-&53*( +7( -&4*+7( )Y >',+-&53*( +7( -&4*+7( )] ¥ AG - invitation
nto( A+/0"&1"- ( des 25 membres
¥AG rassemblant les | ¥ Aborde de multiples | du CA
associés (+ de 100 pers.), projets uniquement :
organisées a distance: | ¥ La gestion et le| l/an
1/an + grandes décisions développement des | ¥ Bureau de 10
¥ 1I"#&%3( 5%'+%3,&?7* projets repose surtout | personnes -
)=" &*-%+%&3mposé de sur les salariés opérationnel :
8  représentants des | ¥ Adhérents et | 1/mois
associés : 1/trimestre bénévoles de la
¥ Invitations de parties Commoderie invités a
prenantes non associées I’Assemblée générale
possibles (consultatif) : a mais ne s’y rendent
ce jour, maires et salariés pas
occasionnellement
¥ Principe 1 homme = 1
VOix
Représentation des | Aucun habitant Aucun habitant Uniquement des
habitants dans la habitants
gouvernance

|
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5 Marianne Abramovici, Muriel Jougleux, Catherine Maman, Laurence Bancel-Charensol, 2009. « L’innovation
dans les services de proximité : enjeux, cadre d’analyse et premiers résultats ».
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2. Les approches théorigues de ’innovation sociale : quels apports sur
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12 Centre de recherche sur les innovations sociales
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Nouveauté : caractére novateur : I
*Solution nouvelle / hors normes .
Objet *Importance des changements (étendue, profondeur)
« Quoi ? »
Tangibilité : de I’action au produit :
*Procédural / organisationnel / institutionnel / produit / technologie

Champ i
«OU? » Tous les secteurs de la société
Cible du Individu / itoire / .
changement ndividu / territoire / entreprise
Objectif Mieux-étre des individus et des collectivités

*Résolution de problémes présents / prévention de problémes

« Pourquoi ? » ad
futurs / aspirations

Diversité des acteurs (au moins 1 / diversité)
Degré de participation des usagers (prise de conscience du probléme,
création, mise en ceuvre, évaluation).

Processus
« Comment ? »

Résultats Importance de la qualité relative des résultats

Julie Cloutier, @ 7=*30t%7*(/&--"4+%&(5"9&+(B
Cahier du crises — collection études théoriques — NO ET314 (page 42)
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14 Elisabetta Bucolo, Laurent Fraisse, et Pierre Moisset. «Innovation sociale, les enjeux de Ia
diffusion », Sociologies pratiques, vol. 31, no. 2, 2015, pp. 1-6. Page 3.
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-1<0"$%"
Vom! Les Comptoirs: de La Commoderie' .Le Comptoir dtf '
Campagne Village de Courzieu

Nature : ¥Concept multiservices $"7558lans des villages
C"#4( Projet : développer un | Projet: développer divers
)=*-%"*$'&5*( | réseau de franchises | relais des offres existantes sur
0"5(-"#*5 (| d’épiceries multiservices | le territoire, et s’appuyer entre
( autres sur les lieux du réseau

Valhorizon

HHHHHHHHHHHHHHHHiHH
8*4&9*5( 0™Y ¥ Location de salle & des | ¥ Mise en relation des | Projet: mettre en

-"#5 ( prestataires de services | habitants relation des habitants
¥ Approvisionnement de | ¥ Nombreux services de | Pour covoiturage
cantines scolaires via la conciergerie ¥ Service de

;D: )* _fés_'_%&. ¥ Logistique ~  circuits | ¥ Appui sur un commerce ¥ Role des bénévoles :

( 0,:,5 (=45 courjts mutualisée pour existant, I’épicerie solidaire RH, a.d.rnrlmstratlf,

(- "TA*+ TR plusieurs commerces et |  de Trévoux comptqbﬂlte, achat et
opérée par I’acheteur | ¥ Appui sur un chantier | @pprovisionnement

( approvisionneur d’insertion : tournée des | (commandes,

( ¥ Mise en relation des producteurs locaux, mise en prospection et

( commergants du réseau rayon, entretien du lieu collecte des .produis

( ¥ Parcours de | ¥ Role des bénévoles : tenirle | 10caux), mise  en

( #",&/1&5+%&"-( 0+;&% lieu, servir les clients rayon, gestion des

( (communication) ¥Role de la salarige: | Aanimations

( ¥ Role du 5&F,* mobilise, anime le réseau de ¥P ri§e en charge des

E remplacements des | bénévoles, tient le lieu frais des 'bé.néVOIeS

( commergants si besoin lj/sem., encadre les salariés | P3r I"association

logistique en place
¥ Services conciergerie

en insertion
¥ Adhésion : $'&E +)03*-%5
inférieur au $'&E($+55+,*

conciergerie

5 Florence Degavre, Mélanie Bourguignon, et Ela Callorda Fossati. « Les innovations sociales dans I'aide aux
personnes agées en Wallonie. Une analyse de I'hybridation des ressources », Sociologies pratiques, vol. 31, no.
2, 2015, pp. 41-54. Page 45.
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Objectifs

(Raisons
d’innover)

¥ Donner acces a des services de proximité
¥ Participer au lien social et a la convivialité
¥ Permettre des modes de consommation reconnus comme plus responsables
(produits locaux, artisanaux, bio, équitables)

¥ Développer

I’économie locale

¥ Créer des emplois

¥ Développer le maillage du
territoire

¥ Implication citoyenne

¥ Insertion professionnelle

¥ Soutenir le projet de
I’épicerie de  Trévoux
(acces a prix réduits a une
alimentation de qualité pour
les publics précaires) par les
revenus géneérés a
Toussieux

¥ Créer des emplois

Cibles

¥ Territoire

¥ Territoire / individu

¥ Territoire

Processus :

G)*-%&<&9+9
Y7($"/F#* (

—_— NN

I'3+06&"¢

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N

D&5*(*-(H74'¢

AN AN AN AN AN AN

CdC (prospection) ou
¢lus, habitants, porteurs
de projets, développeurs
¢conomiques :
de services de proximité

manque

Plusieurs personnes du PTCE
Domb’Innov: sur les 60
communes du Val-de-Sadne
et de la Dombes, 30 n’ont plus
de commerce (résidentiel)

8"/7%&"55*1 (5% +;81E&
¥ (CdC

rencontre les
¢lus ; réalise I’étude de
marché (collaborations
possibles avec les
commercants du
village, adaptation de
la palette d’offres et
des modes
d’organisation a
I’existant, aux attentes
et spécificités locales,
projection dans le
local) ; présente forme
adaptée du concept et

¥ Comité de pilotage
(entreprises, habitants et
collectivités) : réflexion sur
le concept, campagne de
financement participatif via
le PTCE

¥ Association ~ Valhorizon :
décide de porter le projet,
étude de marché et du
modele  économique en
associant I’épicerie solidaire
et un chantier d’insertion,
demande de subvention,
embauche d’un chef de
projet pour mener une phase

Maire : ne trouve pas
de repreneur pour
I’épicerie (services et
convivialité du village)

¥ Maire : appel a la
population pour créer
une épicerie dans le

cadre d’une
association qui sera
soutenue  par la
commune

¥ Habitants : création
d’une association

¥ Association (et
¢lus aux  premicres
réunions) visite
d’une épicerie
associative, choix

d’un concept épicerie
dont produits locaux

forme les commergants
(acheteur si besoin),

entrepreneurs du territoire et
création des partenariats,

conditions de viabilité( | test d’'un an dans une | + bar + animations
¥Elus : indiquent | commune ponctuelles, avec
attentes, informations larges horaires
(lieu, vie communale), d’ouverture et
financent 1’étude salariés (autres
¥ Valident ensemble le services intégrés
lancement ensuite)
¥ CdC: monte le | ¥ Commune de Toussieu: | ¥ Association et
magasin, met en place | meise a disposition d’un | bénévoles :
les partenariats, | local gratuitement aménagent le local
demande les préts | ¥ Chef de projet : enquéte | (un habitant
bancaires et | population, prospection | menuisier a fait le bar
subventions, recrute et | fournisseurs, artisans, a titre gratuit, usage

des ¢étagéres de
I’ancienne épicerie),

#]




AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N

¥ Elus :

organise le parcours de
mobilisation habitants
mise a
disposition d’un local
adapté a loyer limité,
soutien du  projet
aupreés des habitants,

aide pour les
invitations aux
événements du
parcours de

mobilisation habitants
et présence

aménagement du local,
organisation d’événements
dans plusieurs endroits de la
commune, mobilisation de
bénévoles, mise en place du
systtme de permanences,
transmission a une des
chargées de projet
d’insertion de Valhorizon

trouvent les
partenaires et
fournisseurs

(contacts de Casino
via le président,
prospection), les
financements  (prét
bancaire de 7000€,
cagnotte des

habitants de 3000€
pour banques froides
et démarrage) et
recrute.

¥ La commune : met a
disposition le local
communal (gratuit la
1ére année, 200€ la
2#3% année, 400€
aujourd’hui), finance
I’installation de la

; +535( 57'( /1
$"&-%( )*( 47
)*5( $*'5"--*5(
&-%6*" 3*H J*0
57'( #'-(
*E$3'&*-9%( K
NIL (

¥Salariés :

¥2

social, et des habitudes
de consommation
responsables mais
accessibilité des
produits  limité et
création de nouveaux
liens limitée (prix)
turn-over
important

Comptoirs a
I’équilibre apres 2 et 4
ans d’activité,
fréquentation souvent
plus basse que prévue

clim et d’une
chambre froide,
garantit le prét.
HHHHHHHHHHHH}
4+/7+%&(- | Mesure d’impact 2019 : | Pas d’évaluation menée Pas d’évaluation
( questionnaire  construit menée!
avec plusieurs parties
prenantes a destination
des clients
Résultats : ¥ Clients (mesure ¥Habitants : 65  familles | ¥Habitants :  toujours
d’impact) : services de | adhérentes seulement - ceux | des critiques mais
I/3#* -%5( -"-| proximité  appréciés, | qui ont envie de rentrer en | satisfaction globale,
*E0+75%&<5(] renforcement du lien | relation avec les autres (¢’est | passage important

surtout un lieu de vie) -
beaucoup d’habitants ne
comprennent pas le concept,
ne sentent pas que cela leur
est destiné (systeme
d’adhésion, association)

¥Bénévoles : impliqués, ont
envie de participer au projet,
créer du lien

¥Pas du  tout
économiquement

viable

¥ Membres de

I’association : bonne
entente, se rendre
utile, s’occuper,

projet valorisant

¥Salariés : satisfaits de
la proximité de leur
domicile et de la
confiance accordée

¥Elus : contents

¥ CA de 20 000€ HT et
résultat positif de 65€
en 2019, jamais eu de
pertes
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16 Cloutier, Julie. (2003). Qu’est-ce que I'innovation sociale ? Cloutier, J. 2003. « Qu'est-ce que l'innovation sociale
? Document d'introduction ». Cahiers du CRISES, Collection Working papers, no.0314. Centre de recherche sur
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17 Nous avons tenté de faire ressortir les acteurs dans notre présentation (cf. Tableau C)
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3. Les leviers de ’implication des habitants : adaptation d’un cadre

d’analyse multi-criteres et multi-acteurs
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1) Quels offres et services proposez-vous ?
2) On va revenir sur chaque offte :
- Quelles personnes interviennent ?
- Comment interviennent-elles ? Quel est leur role ?
- Doivent-elles développer de nouvelles compétences, connaissances ?
3) Pensez-vous a développer de nouvelles offres ou modes d’organisation ? Avez-vous des
projets en cours ? Envisagez-vous des changements ?
4) Quelles sont selon vous les offtres et pratiques (par exemple un mode d’organisation) particulier,
qui vous différencient d’un « commerce de village classique » ?
5) Pourquoi étes-vous innovant ? Qu’est-ce-qui vous fait dire que vous étes innovant ?
6) Communiquez-vous aupres de vos parties prenantes (habitants, collectivités, partenaires, etc.) ?
7) (Sioui) Sur quoi communiquez-vous ? De quelle(s) maniére(s) ?
8) Diriez-vous que votre discours est pécifique, adapté a chaque partie prenante ?
9) Parlez-vous d’innovation a certaines parties prenantes ?

10) (Si oui) Comment parlez-vous d’innovation ?

Z30>;))>0:):0>>D:3)03801B;0%))
|

9%!&+1B1'5!1%+,%&!0'(15%, %(&!2%! P&k BHEIR L& G\!
!
Z30>;)F)BPDI>:7P;452D4)@:5)093;<:5);3)@;)B;<:5):;B032D45)3D<3)0<)BD4=)@<)>:D9;55<5

@H244DV0B2D4
|

i?l()! 5%)! 111+G-U%)! -51))'P@%)?! 5A'((GB1&'G(! %)&R 06+ B!IFG2@'&! 2A@ (%! 1-&'G(!
-G55%-&'B%! %&! G+N1()C%! 21()! 2%)/(QEN&BHY6)! 2%! SA%(&HIBREYUb+-U%! %&!
RCB%5G11%,%(&?!01+b%&' (N! BG'+%!8%-U%+-U%?! 3((GB1&'G(! % BIEBUBBHIB M &

15\?! #aal MK J+2!1 21()! 5%)!)%+B'-%)! 2%! 1+GQ','&C?! SA({GESLRIG @ BY:Z84! 2'00C+%(&)!
1-&%@+)?1%&!11)!)% @ 5% JEEBARAA+E) ! *| 5AY(&+% D) SHGE+ & ISCUBHL5%, Y4(&+(C!

11+15%)! -G55%-& R&EH'&GPLBHR&! 11+! %Q%,15%! 1BG'+! '(&C+h&! *! 11+&"-'1%+! 1@! 1+G-%))
2A'((GB1&'G(1%&*15%!) G @B U@ S h&+%!ICN15%, % (&P B -IHTNEG-15FBWF(2'- 1&)
1+GO%))'G((H5L)! 1@))! 2%)! 1+%)&1& PEWBID +(')) Ve @AR:GC @+! -G, 1+%(2+%! 5%! 1+G-%)) @)!
2A'((GB1&'G(?!'5! 01@4&! 2G(-! "2%%8)C'%¢-G (&+%)! P@'! G(&! %@ 5:3REA5'P @ C) Y& !



-G, 1+9%(2+%! 5% @+)! )&+ IBABN%[&%)! %&! 11 GHDT %! CEEW! 1@8%@+)!G(&!,G4'5)C! @(!
r1,G2.5%! 2A1-&BROH(! &+G")! [ULY)I5A2%(&'0'-1&'G(! %&! 5%! 29%)'N(! 2%)! GIIG+&@('&C)! G
N%)&1&'G(! 2@! -G(-%I&?! 5%! 2CB%5G1%,%(&! %&! 51! %! 1@! IG'(&! 2%! 5A'(GB1&'G(! %&
-G,,%+-'15)1&'Gls! S74+1,GB'-'1 %&! 15\?! #daM J(! 1% @&! 5%! +C)@, %1 28 2#$(,&/C!
):1#88$$#-+#/(C!), <<73IBH61&Y%+, %) 2067 3,81+ COC+C!I1+15%)!1 @ &WABGIMARIT)!
-%1)%-&%@+?110'(12%!01'+%!+COC+%(-%!*1 &G @)!&F1%)12A'((GB1&'G()!%&!11)! @ (P @%,%(&!
+G2@'@)\!

Z30>;)F@05)4D3:;)A<;532D4402:;
|

J(! B1H9%BY%(+!) @H-BYRHH&I5%) !+ % (-G(&+% 2R BAG(EK)PE - 111 @Q12'00C+%{R%)IC&11%)
1@!2CA4@&!5G+)P@%!BG@)! 1B%WHI()%WBYG( %!, G2%! 2AG+N1()1&'G(!S@(%!'(GB1&'G(!
+051C+C%!% (I C&AP@T(2!BG @ /WIBo(1151-%7?!%8&! 1 @ ZG BERRCE! %)&! 2A'2%(&'0'%+15%)!
111G+&)1%&15%)! 18&%(&%)12%)!1-&%@+)!SI+C)%(&1&'G(12@'&145%1@T\!

Conception | Développement | Diffusion

Acteurs impliqués et rencontres
Attentes des acteurs
(=motivations, objectifs)
Apports des acteurs

(=compétences, connaissances, ressources)
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Tableau D : les dimensions de la performance de I’innovation dans le secteur de la formation a

la conduite et a la sécurité routiére

Dimension de | Acteur (s) dont | Critéres d’évaluation de la performance
la le point de vue
performance | est privilégié




Economique Entreprise Degré d’adoption et part de marché acquise, flux monétaires
générés par I’innovation et taux de croissance du chiffre
d’affaires, bénéfice et proﬁtabilité associeés,

Efficience, rentabilité

Opérationnelle | Bénéficiaires, Taux de réussite a I’examen,

de court terme | Clients Délai d’obtention du permis,

Prix du permis,
Qualité du service et satisfaction
Compétences acquises a I’issue de la formation

Sociale

Salariés, Etat

Niveaux de salaires,

Respect du Code du Travail, notamment en matiére de
rémunération, de santé et de sécurité au travail,

Dispositifs de formation continue, Climat social : turn-over,
absentéisme ...

Sociétale

Etat, la société
toute entiere

Qualité des comportements sur la route des conducteurs formés
Taux d’accidents,

Egalité des chances dans 1’accés au permis de conduire, Equité
Contribution de la formation a I’insertion sociale et
professionnelle ...

Abramovici et al., 2009, p9-10

Z30>;))?)0@0>3032D4)0<)9D43:K3:)@<)9DII::9:)@;)>: DHBZB032D45

VG@)!1BG()!-G()&+@'&!@(!&145%'%@)'1'(&!*!+%-%()%+!&G@)!5%)!%00%&)! P@%!(G@)'IG@
18&8&%(2+%! 2%)! -G,,%+-%)! 2%! [+GQ','&C\! VG @)! 1BG()! 1ZG@&C! 29h(@RYR. (&), B #(!

#11,%8&1#+#](-88 (G @))%, 451 (&, G+& 1 (RO 496)%-& A+

Tableau E : les dimensions de la performance de ’innovation dans les commerces de proximité

Dimensions de la | Acteur  (s) | Critéres d’évaluation de la performance
performance dont le point | (
de vue est
privilégié
Sociale Salariés, Conditions d’emploi : niveau de salaires, rythme, conditions de
bénévoles travail, formation, évolution professionnelle
Conditions de bénévolat: rythme/flexibilité, conditions de
bénévolat, formation/accompagnement, développement des
compétences
Climat social : turn-over, absentéisme, reconnaissance
Economique Entreprise, Taux de croissance du chiffre d’affaires
associés, Rentabilité
partenaires Taux de pertes
commerciaux
Opérationnelle de | Usager- Prix des offres
court terme clients Disponibilité des offres souhaitées
Délais d’obtention des offres
Qualité des offres
Accessibilité spatiale et horaire des offres
Qualité de I’accueil et du conseil
Environnementale | Usager- Contribution a la diminution du transport (circuits-courts,
clients, proximité commerce-domicile)
entreprise Quantité des déchets d’emballage

lg




Contribution a la consommation durable (processus de production
moins polluants)

Territoriale( Collectivités | Part des usagers habitant ou travaillant a proximité
locales, Part des fournisseurs/prestataires qualifiables de /"9+7E
collectifs Part des transactions (nombre et montant des achats et ventes)

d’habitants, effectuées avec des acteurs /"9+7H

usager-client | Nombre d’emplois créés sur le territoire par le projet

Taux de croissance de la population depuis la naissance du projet(
Nombre de liens sociaux crées ou renforcés entre habitants

Sociétale Etat, la | Contribution a 1’égalité d’acces aux services
société toute | Contribution a la cohésion sociale
en entiére Contribution au développement économique des territoires

Contribution a la valorisation des savoir-faire locaux et artisanaux
Contribution aux changements de consommation

Z30>;)D@45)4D3:;)A<;532D4402:;

1) Selon vous, le projet est un succes pour quels types d’acteurs, de bénéficiaires ? Pour quelles
raisons ?

2) Selon vous, pour qui le projet n’a finalement pas les effets attendus, est un échec ? Pourquoi ?

3) J’ai organisé un tableau (présenter le tableau E) qui recense divers critéres a partir desquels on peut
observer les effets d’un commerce de proximité. J’aimerais voir avec vous comment vous situez le
projet par rapport a ces criteres, et pour quelles raisons vous arrivez a ces résultats.
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a) Selon vous, qu’est-ce qui compte pour les habitants ?

b) Pourquoi viennent-ils au commerce ? Pourquoi sont-ils bénévoles ?

c) Etpourquoi certains habitants ne viennent-ils pas ?




d) Quelles sont les demandes formulées par les habitants ?

e) Quels sont les retours par rapport au projet ?

f) A quels besoins de la population vous n’arrivez pas a répondre ? Ou vous ne prévoyez pas de
répondre ?

F$/&I+%&"-(";5*'4F*(

g) Comment décrire I’implication des habitants dans le projet aujourd’hui : sont-ils
consommateurs, participants, collaborateurs, bénévoles, conseillers, forces de propositions,
partenaires, ambassadeurs, etc. ? Comment ? Pour quelles raisons ?

h) Pensez-vous que la majorité des habitants soit en capacité de présenter le projet ?

G#$/&9+%&%600*-)[*

i) Quelles formes d’implication souhaiteriez-vous développer ou renforcer ?

j)  Que mettez-vous en place pour cela ?

k) Quels résultats et difficultés observez-vous ?

1) Identifiez-vous des freins spécifiques a lever: habitudes de consommation, manque

d’information, accessibilité, etc. ?

m) Diriez-vous qu’un temps d’appropriation du projet est nécessaire ? Pourquoi ?
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1% Grandes et moyennes surfaces
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21 Comptoir de Camapgne by Loire Forez ://www.youtube.com/watch?v=zpjnn_jdews
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Modifier le prix ou

sa perception
I"#$%8&% 'S0
Développer les
compétences en
marketing,
communication
(compétences  de
gestion), en

compréhension des
comportements et
de la psychologie
des acteurs

7889:; <=>&X=>A-QEERQ@&

TH&.FIBCK>&?=)&@>REF:?CB

- mettre en avant divers attributs (golt, recette, histoire,
savoir-faire, histoire, savoir-faire, processus, lieu, saison de
production, identit¢ des personnes impliquées, impact
environnemental, impact sur la santé, répartition de la
richesse, cofits associés a la production, etc.)

- donner la possibilité de tester les produits

- créer des liens entre producteurs et habitants (se croisent,
se rencontrent, etc.)

7THBE..:AC?CB=>&?:&ADJO&

- développer la maitrise des différentes unités de mesure

- transmettre des informations en amont de 1’acte d’achat
(newsletter, publications sur les réseaux sociaux, etc.)

NS E:@B=>&:FG&XI&B@RC GRRDD@F?8BCD;

- développer une importante offre de produits de grande
distribution, avec des prix bas

- limiter la marge sur les produits locaux (appel a des
bénévoles, etc.)

7HBCes stratégies s’appuient sur une communication qui respecte
plusieurs conditions d’efficacité mises en avant dans la théorie du
+$** %'- " . La communication :

-est-*$.", *//* Yar elle porte sur un nouveau rapport qualité prix,
soit d’abord sur les gains pour I’individu ;

- est -/'#.( O/*%ar le comportement est accessible et le résultat
visible (rencontre avec les producteurs) ;

- justifie la 1'2*%)*$1%’est-a-dire le colt supplémentaire 1ié au
caractere environnemental ou responsable de I’achat ;

- 13)*% /*.% 4"# 148006 -$5"$6', 7* (dégustations et rencontres
avec les producteurs).

On retrouve plusieurs facteurs de la phase de diffusion (selon E.
Rogers) : possibilit¢ de tester la proposition, visibilité pour
montrer les résultats aux autres, avantage économique et social

7THB8%PIus grand contrdle de I’acte d’achat (ére des comparaisons,
des notations)%

- Permet au consommateur de bien calculer son avantage
économique et social (E. Rogers) par rapport aux autres
propositions existantes

+, - L’avantage économique (E.Rogers) pergu oriente le choix des
consommateurs

- Peu importe la qualité, le prix reste un facteur important dans
I’arbitrage de nombreux consommateurs

- Les repéres de la grande distribution sont ancrés dans les esprits

" IHSYOIE (), )- 18BI0%H) 18) 11 0%H211))-. 11+ $UH2311).1)- /) +/21)11+EGJEENBEY: ;51<33* +0=-)1#)1350-2),)-.1&)13* ++1.) )-.
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- s’appuyer sur de nouveau formats et canaux
d’approvisionnement (paniers, approvisionnement aupres
de chantiers d’insertion)

Attention : de nombreuses limites existent (voir p 43-44)
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%oévelopper les
aptitudes  sociales
des salariés,
commerc¢ants et
bénévoles

(nécessaires  pour

les deux attentes)

1$'1 (8#.9%6*#% (.(0/*.% 4',.9%6*.% -$"9* YL #4(:*.; % -[#11%
(6'+(,*$ %%

- parler des aptitudes sociales, organiser le partage entre

pairs, des mises en situation, etc.

- s’entrainer a se souvenir des habitants ou noter quelques

informations sur chacun afin de permettre un accueil et un

service personnalisé

- mettre en lien les habitants, faciliter la rencontre au sein et

a I’extérieur du commerce

- Permet d’accroitre 1’avantage social (E.Rogers) de 1’innovation
percu par 1’habitant

- Permet de développer un avantage comparé aux lieux proposant
des produits et services similaires (peut-étre a plus bas cofits) mais
peu investis dans la $/'1(",%?#6'(,*

Ces pratiques ont un impact plus large car elles favorisent le
changement de comportement a long terme : I’habitant - entrant en
relation avec des bénévoles, des commergants, des habitués du
commerce de proximité, etc. — peut adopter les valeurs de ces

Développer les | - mettre en place une formation ou une introduction a la | derniers pour se faire une place dans un nouveau groupe
compétences en | gestion de projet et aux outils de mobilisation d’appartenance. Il peut ainsi étre amené a fréquenter et a valider
gestion de projet, | - recenser et partager des idées d’animation (livrets, guides, | de nouveaux lieux de consommation.
animation etc.)
>*06(*0F N#4*1% | Mobiliser la Organiser un projet collectif ou les ressources matérielles et | En participant aux différentes étapes de la vie du projet, les
(#.'<*" 1% ressource immatérielles (temps, compétences) des habitants seront | habitants développent des liens particuliers avec ce dernier et ont
<3 #"%?%'0YU réciprocitaire mobilisées lors des phases de conception, de développement | a coeur de le soutenir. L’engagement peut s’expliquer par un

<"I&*)%./44VH PN
U324+ S

et de diffusion du projet : choix du concept, aménagement,
recherche de financements, de partenaires, de fournisseurs,
gestion quotidienne, etc. (cf. !;;=G=&N

I$'1(8#* %:* %

Adopter un statut permettant la double qualité (association,
coopérative) et organiser des espaces de délibération et
d’action

besoin" d’appartenance (le projet collectif donne naissance a un
réseau social), d’estime de soi (étre valorisé par les autres), ou
encore (parfois), par un besoin de dépassement de soi (engagement
pour les producteurs locaux, pour la 7(1; pour la planéte, etc.).

Plusieurs autres effets du -$"9*1847(-$'7 (1'($ ¥Eme, B. & Laville,

J.-L., 1999)* sont a noter :

- développement des ."/(4'$( 1:.%4*%-$"2(6(1:

- changement institutionnel (7$:'1(",% 4*% ,"#)*#2% *.-'7*.
4:6"7$'1(8#*.)

- possibilité de limiter le risque financier en s’assurant, dés la phase

d’émergence, d’une '4?:.(",%/'$+*%'#%-$"Pd

- grace a ’implication bénévole des individus, possibilité d’assurer

un développement qui ne serait pas possible en mobilisant

#1<- O#11)\E*-&")!1$/#0!+1/0,2&)!&)11%)1*2-1!&)!J01#*D!69:KL;
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uniquement des ressources distributives et marchandes (pour des
raisons budgétaires ou techniques)

@*.% -$"9*1.% 7",. 1$4(1980"' % $:7(-$"7 (1 AT *98H#* %8, % -*#1
" *SU/R6-#.(,%$:7($"7(1'($*Po4$6*11*,1%6,%-'.%04°$0):/*$
4* % 0*."(,.% "7 (‘#2% * IBEBL-",45*% 6'(.% -[#L 19BR-$(6*$% 4*
4*6',4*%."7([* .%4",.%/'P5,. L(14 (", Y8 .-'7*.%-#0/(7.@*%.",1
7*% 4*6'4*% ."7([*% 8#(% B8*1% /% -$'9*1% 7'.]
7"11¥71()*6*,1. (Eme, B. & Laville, J.-L. (1999))"*%

%

Toutefois, selon Florence Degavre et al. (1995)™, le recours a la
ressource réciprocitaire peut étre un 5$*(,%-"1*,1(*/% 24E5.(", 9
4*0",,")'1(",%. "7(/* pour différentes raisons :

- I’hybridation des ressources est de fagon générale 7?7$","-?'+* 9
il faut%* 4$*% 7"?:$* o* 1PH/*. % 4* % $*.."#$7*.%4()*$.1.%*
LSS Yo+ ("B (VBH L(A(*,,*6%,1 % 9B(.8# % 4*9B4$*%
VY8 -$(1%4*%4:-'$1BE YL (",

Ele $*1$'(1%%."#1(%',1%8#*98(,,")'1(",%."(1%-:$*,,*, est un
risque li¢ a la mobilisation de la ressource réciprocitaire%

Ba nécessité de rendre 1égitime les demandes de soutien (ex : faire
appel a la ressource distributive tout en recevant de ressources
marchandes)

- les modalités d’octroi de la ressource distributive (appels a
projets et prix notamment) ne semblent pas .#55(.'66*,1%'#%-"(,1
*% 6'1(3%$*% 4*% $*7(,,", 7*% 4*% ['% ["+(8#*% 4*% $:7({:
(question du role de I’Etat pour préserver, dans le temps, la
ressource réciprocitaire) et peuvent *2*$7*$%,*%-$*..(",%)*$.%
AASACL(Y, %r.%,"$6%.%
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